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INSTALACION

  REQUERIMIENTOS MÍNIMOS DE HARDWARE 

· Windows XP, Vista o Windows 7
· 1 Gb de memoria
· Disco duro 80 G.
· Resolución en el monitor de 1024 x 768

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce electonic books easily

Instalación del sistema

INSTALACIÓN DEL SISTEMA 

  El sistema se le entregará en un CD de instalación, insértelo en la unidad lectora de su PC  y accese 
por medio      del explorador de Windows a los archivos ahí contenidos,  ejecute el archivo SETUP

1. El sistema instalador le dará la bienvenida y se iniciara la instalación, siga el diagrama de
secuencia rápida descrita enseguida.

1     2      3   

Al aparecer la siguiente  pantalla seleccione los casilleros descritos en la imagen:

4          

Fin de la instalación

2. El sistema se ha instalado en la carpeta en el disco duro C: en la carpeta MRTIENDA:

3. Haga un acceso directo a el archivo MWA.EXE   que se encuentra en el  directorio
\MRTIENDA

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured EPub generator

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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Configuración del sistema

CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA ADMINISTRADOR

1. Ejecute el programa MWA.EXE, aparecerá la siguiente pantalla:

2. Si desea instalar el sistema completo, seleccione el botón de SERVIDOR.

2. El sistema le confirmará que se instaló correctamente y se ejecutará automáticamente. 

3. Al ejecuta el programa MWA , El sistema le solicitará la clave de usuario,

El default es MRTIENDA, ingrese la clave e inicie las altas de los siguientes conceptos:

AJUSTE DE TASAS DE IMPUESTO

1. Haga clic en CATALOGOS + TASAS DE IMPUESTOS
2. Haga clic en la tasa a modificar y presione ENTER para editar.
3. Modifique el nombre y la tasa de impuesto.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create iPhone web-based documentation

Activar Modo Restaurante

ACTIVAR MODALIDAD RESTAURANTE

Mrtienda le permite adaptar el sistema bajo un ambiente totalmente dirigido a la industria de
alimentos y bebidas. Para esto solo deberá  seguir este sencillo procedimiento. 

Una vez activado la MODALIDAD RESTAURANTE utilice la sección de ayuda de:

· ALTA DE FAMILIAS RESTAURANTE 
· ALTA DE ARTICULOS RESTAURANTE
· RECETAS
· VARIANTES 
· MENU TOUCH

PROCEDIMIENTO

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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Desde MWA ingrese al menú CONFIGURAR y seleccione la opción MODALIDAD
RESTAURANTE

Esta modalidad quedara definida en el sistema hasta que Usted la cambie manualmente

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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CATALOGOS OPERATIVOS

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured Kindle eBooks generator

Alta de Familias y Departamentos

DEFINICION DE CONCEPTOS

Para un mejor control de información, Mrtienda le permite estructurar su catálogo de artículos
en FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS. Esto le permitirá obtener análisis de venta,  avalúos
de existencia, imprimir listas de precios,  así como definir ofertas globales en forma
estructurada.

· FAMILIA:  BEBIDAS
· DEPARTAMENTO:  JUGOS
· ARTICULO: JUGO JUMEX DE 600 ML.

 ALTAS  DE CATALOGOS BÁSICOS

· Familias 
· Departamentos
· Artículos

ALTA DE FAMILIAS

1. Haga clic en CATALOGOS.
2. Seleccione la opción de FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS 
3. Presione la tecla de INSERTAR
4. Escriba el nombre de la nueva familia
5. Presione ENTER

ALTA DE DEPARTAMENTOS

1. Estando ubicado en la familia en donde va a dar de alta departamentos presione 
ENTER

2. Se mostrará el catalogo de departamentos de esa familia, presione INSERTAR
3. Escriba el nombre del departamento y presione ENTER
4. El sistema mostrará la pantalla de edición de datos en donde podrá definir los siguientes

datos para todos los artículos que se den de alta en el departamento:
· Foodstamp: (exclusivo USA).
· Validar existencia: El sistema validará que no se pueda vender más que la

existencia.
· Seguimiento exprés: Los artículos del departamento podrán ser inventariados

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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en forma rápida desde la caja. 
· Carácter recibo: Carácter que aparecerá al lado derecho en el recibo de

venta.
· Comisión de venta: Definir el porcentaje de comisión al vendedor.
· Variantes en conjunto: defina el grupo de variantes con/sin a usar.

(restaurantes).
· Edad mínima requerida: Podrá restringir la venta de productos a menores de

edad.
· Impuestos: definir la tasa de impuesto del departamento.
· Bloquear el descuento en la caja de estos productos.
· Definir el descuento máximo. 
· Imprimir en color rojo al cantar. Todos los artículos de este departamento se

imprimirán en color rojo en las impresoras de producción. (solo impresores con
esta capacidad)

5. Termine con la tecla de Escape
NOTA: los únicos datos necesarios son el nombre y la tasa de impuesto. Ver la gráfica
siguiente:

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create CHM Help documents

Descuentos Departamentales

DESCUENTOS DEPARTAMENTALES

Mrtienda le permite fijar un descuento que afecte a todos los artículos del departamento.
En seguida le mostraremos el procedimiento:
CATALOGOS  FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS   seleccione el departamento y presione ENTER  ENTER
(dos veces).

Ahora podrá asignarle la oferta al departamento y determinar el periodo de tiempo de vigencia.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Ver la grafica siguiente:

      

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create CHM Help documents

Margen  ideal por departamento

MARGEN IDEAL Y MARGEN DE TRABAJO

Es posible determinar un margen ideal de utilidad por departamento, esto le permitirá al sistema
recomendarle el precio sugerido de venta.

Sin embargo usted podrá determinar individualmente el margen por artículo, a este margen le
llamaremos, MARGEN DE TRABAJO que es el margen real con el que se manejará dicho artículo y el
ideal se usará solo como referencia.

El margen ideal y el de trabajo será el mismo mientras no modifique el precio de venta
recomendado.

No es necesario determinar este margen ideal, pero si lo hace el sistema le recomendara siempre el
precio de venta.

Para fijar el margen ideal que afecte a todos los artículos del departamento siga el siguiente 
procedimiento:

CATALOGOS  FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS   seleccione el departamento y presione ENTER  ENTER
(dos veces).

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create Help documents

Horario permitido

HORARIO PERMITIDO DE VENTA POR DEPARTAMENTO

Mrtienda le permite limitar el horario de venta de ciertos productos como las bebidas alcohólicas en
ciertas zonas.

Para fijar el horario permitido entre a CATALOGOS   FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS  seleccione el

departamento a limitar y presione F1 (EDITAR) y

Ver grafica siguiente:

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create iPhone web-based documentation

Alta de artículos

ALTA DE ARTÍCULOS

1. Presione F1 (artículos) haga clic en  (Insertar)
2. CODIGO.   Teclee o escanee el número de código del producto y ENTER. (este dato no es

necesario).
3. DESCRIPCION.   Escriba la descripción del producto y presione ENTER.

El sistema le mostrara la pantalla de alta de productos

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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4. PRESENTACION.   Aquí puede registrar la presentación de compra, el contenido y la unidad
de  venta,  Ej. (CAJA CON 24 LATAS). Si compra y vende por pieza solo de ENTER en
los tres campos.

5. COSTO.  Defina el costo de la unidad de compra. (caja o pieza según el caso).  
6. MARGEN. Defina el margen de utilidad.
7. PRECIO NUEVO. Confirme el precio de venta o modifíquelo en este campo
8. ACTIVAR F12.  Si desea activar el precio en este momento haga clic en este icono. O

después podrá correr un proceso para activar todos los precios nuevos. (Pag.11)
9. Si son todos los datos que desea capturar haga clic en grabar o pulse la tecla PÁGINA

ABAJO.
10. Ahora deberá mandar estos productos a las cajas mediante el MODO PROTEGIDO.

Para mayor información consulta la sección MODO PROTEGIDO.

ATRIBUTOS

Además de los datos generales del artículo Usted podrá fijar diferentes parámetros a
los artículos. Enseguida describimos estas opciones.

1. ETIQUETA. 
Se incluirá en el proceso de selección de artículos a etiquetar al recibir alguna
modificación.

2. ARTICULO PESADO. 
El peso de este artículo será leído de la báscula conectada a su PC

3. PRECIO ABIERTO. 
El artículo no tendrá precio de venta fijo, Usted lo definirá en el PV (Punto de Venta)

4. ARTICULO NEGATIVO (CUPON).
 El artículo se restará de la venta en vez de sumarse

5. # DE SERIE.
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 Maneja # de serie, la solicitará al comprarlo o venderlo, a la vez de relacionarlo con
el cliente.

6. PEDIMENTO. 
Solicitará el pedimento y aduana al comprarlo, para la impresión de facturas.

7. SERVICIO.
 El artículo no manejará inventario.

8. POR TIEMPO.
El artículo calculará el precio en base a tiempo, (Estacionamientos y billares) 

9. DEFINIR PRODUCTO COMO DE ALTO COSTO.
Podrá filtrar en ciertos reportes de ventas los productos que estén marcados aquí. 

10. DESACTIVAR PRODUCTO PARA VENTAS.
11. DESACTIVAR PRODUCTO PARA COMPRAS.
12. COSTO LIBRE.

Si a definido que el capturista no pueda  modificar el costo al comprar, bajo este
parámetro se podrá definir libremente el costo en compras. 

13. BASCULA ETIQUETADORA (INTERFASE ESXTERNA).
Se incluirá este artículo en el archivo que se exporta a las básculas de carnicería.

14. NO PERMITIR DESCUENTOS EN CAJA.
15. NO APLICA EN OFERTAS CALENDARIZADAS.
16. NO APLICA EN OFERTAS POR DEPARTAMENTO.
17. NO DIVIDOR ENTRE 1000 (ETIQUETAS DE CARNICERIA).

Artículos etiquetados con la báscula de carnicería con precio fijo, por pieza. 
18. MONITOREAR UNIDADES VENDIDAS EN CORTESZ.
19. NO MOSTRAR VARIANTES AUTOMATICAMENTE.

No mostrara las variantes automáticamente al marcar el articulo (restaurante).
20. NO PARTICIPAR EN EL PARAMETRO 58 DE COMPRAS.

Al comprar este producto con costo más bajo al actual, este se modificara aunque
tenga prendida la referencia 58 de parámetros de compra.

21. BASE PRODUCCION.
Si es un producto que contenga receta, podrá convertirlo a producto terminado en el
módulo de producción.

22. SU CANTIDAD SIEMPRE SERA 1 (ETIQUETAS DE CARNICERIA)
Al pasar la etiqueta de carnicería de este articulo por el scanner el sistema  cobrar un
artículo desconociendo la cantidad que venga en la etiqueta, muy útil para vender por
pieza artículos de carnicería.

23. RECARGA CELULAR.
Este atributo determina que el artículo se maneja como recarga solicitando el teléfono
celular al marcarlo. Para usar recargas a celulares deberá contratar con la compañías
integradas a Mrtienda (consulte a su distribuidor).

24. MANEJA CADUCIDAD
Al comprar y vender este articulo el sistema le solicitará la fecha de caducidad.

25. OCUPA REFRIGERACION.
26. PRODUCTO CONTROLADO.

Podrá restringir la venta de este producto a ciertos usuarios.
27. VALIDAR EXISTENCIA EN CAJA.

No podrá vender este producto en caja si no tiene existencia aun estando apagado el
parámetro general para no vender artículos con existencia cero.

28. ETIQUETA DE CARNICERIA.
29. AUTORIZACION.

Se requiere autorización gerencial para vender este artículo.
30. SOLICITA RECETA (ANTIBIOTICO).

Al vender este articulo solicitara la receta y el médico con su cedula profesional
previamente dado de alta, posteriormente podrá obtener reportes de la venta de
antibióticos, recetas y médicos.

31. DESCRIPCION ABIERTA.
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Este producto no manejará una descripción fija, el usuario podrá capturar la
descripción al momento de venderlo.

32. MANEJAR OFERTAS CRUZADAS
                              Este tipo de ofertas te permite regalar o vender a un precio determinado uno o más
productos en la compra de otro, puedes condicionar la oferta                                  con un determinado
número de artículos.  

33. NO FRACCIONES
No permitirá que este artículo se multiplique por fracciones, o sea que solo venderá
unidades enteras.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Matrices

F1.  ELEMENTOS MATRIZ.        

El módulo de matrices le permite dar de alta rápidamente artículos iguales con diferentes
sabores, presentaciones o tallas y colores, cada uno con sus estadísticos de venta, compra y
existencia.
Existen dos tipos de Matrices:

· Sencillas. Como sabores y presentaciones
· Multicolumnas. Tallas y colores (ropa y calzado).

Para que un artículo cumpla con la condición de matriz todos los elementos deben de
tener el mismo costo y precio de venta.
EJEMPLOS:

Matriz sencilla:

Matriz multicolumnas:

ALTA DE UNA MATRIZ SENCILLA.

1. Ingrese al catálogo de artículos  F1 haga clic en   (Insertar)
2. CODIGO.   Escriba la palabra MATRIZ y pulse la tecla  ENTER

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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3. DESCRIPCION.   Escriba la descripción del producto y ENTER (solo nombre y
contenido o marca, no utilice en este momento sabores, tallas ni colores)

4. Continúe el alta del producto tal y como se vio en el capítulo de ALTA DE
PRODUCTOS.

5. Una vez dado de alta el producto, haga clic en   (F1)
6. El sistema le presentara la pantalla de altas de elementos de la matriz en donde podrá

captura el nombre del sabor, presentación o color y el código de barras.

COMO AGREGAR COLUMNAS A UNA MATRIZ SENCILLA

1. Una vez dada de alta la matriz con los colores de la prenda, ubíquela en el catalogo de
artículos y haga clic en el menú UTILERIAS y seleccione la opción AGREGAR
COLUMNAS A LA MATRIZ.

2. El sistema le preguntará cuantas columnas agregar, tome en cuenta que ya tiene una.
Defina las columnas a agregar y pulse ENTER.

3. Una vez agregadas las columnas Usted podrá editar el titulo de cada columna, (tallas)
Para esto, haga clic nuevamente en el menú UTILERIAS y seleccione la opción
EDITAR NOMBRE DE LAS COLUMNAS DE MATRIZ.

4. El sistema le  mostrará un recuadro con las columnas que agregó, presione ENTER en
la que desea edita y escriba el titulo. (5 caracteres máximo).

COMO ASIGNARLE CODIGO DE BARRAS A LAS MATRICES
MULTICOLUMNAS.

1. Vuelva a ubicar la matriz en el catalogo y presione ENTER para editarla, una vez en la

pantalla de edición. Haga clic en  , el sistema le mostrará la todos los elementos
de la matriz, ubíquese en el renglón y columna del elemento que desea, pulse Enter y
teclee o scanné el código del producto.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy EBook and documentation generator

Paquetes

F7. PAQUETES. 
       Aquí podrá definir las diferentes presentaciones de venta del producto. Pieza, Caja, etc.
       Le  permite  vender  el  producto  en  diferentes  presentaciones  y  diferentes  precios  por

presentación afectando  al mismo  inventario.  **  (Refiérase  al final de  este  capítulo  para
más información)

http://www.helpndoc.com
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ALTA DE PAQUETES.

1. De de alta el producto normalmente.  Ejemplo:

2. Haga clic en el icono F7 paquetes
3. Presione la tecla de Insertar para agregar un nuevo paquete. Ejemplo:

4. Escriba el nombre de la presentación, el contenido y en caso de tener código captúrelo
también.

5. Presione Enter  para editar el precio del paquete. Ejemplo:

6. Capture el precio del paquete.
7. Si desea agregar más presentaciones repita todo el proceso.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free Kindle producer

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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Precios

ACTIVACION GLOBAL DE PRECIOS

Una vez efectuados los cambios al catálogo de productos, realizado compras o cualquier movimiento
que implique variaciones en los precios, deberá analizarlos y activarlos de la siguiente manera.

1. Ingrese al catálogo de artículos  F1 y haga clic en el icono 
2. El sistema le preguntará, DESEA ANALIZAR TODOS LOS PRODUCTOS seleccione SI.

3. El sistema le mostrará el catálogo, para ver solo los cambios haga clic en SOLO
CAMBIOS.

4. Si desea ver solo los artículos que suben o bajen seleccione los iconos  .

5. Ahora ¨marque¨ los productos a subir, para marcar todos haga clic en el icono 

6. Se marcaran todos los productos, para activarlos haga clic en el icono .

 

7. Ahora envíe los cambios a las cajas de cobro (PDV) tal como se indica en la sección MODO
PROTEGIDO.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy CHM and documentation editor

Ofertas 3 X 2

OFERTAS 3 x 2

http://www.helpndoc.com
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Este tipo de ofertas te permite regalar o vender a un precio determinado un artículo en la compra de cierta
cantidad del mismo.

Por ejemplo:
En la compra de 2 COCACOLA CLASICA  la tercera se regala o se vende a cierto precio.

CONFIGURACION DE OFERTAS 3 x 2
 

1. Desde el administrador MWA entra a F1 (ARTICULOS) selecciona el producto de la promoción
(COCACOLA CLASICA). Y presiona la tecla ENTER. 

1. Da clic en el icono   

2. El sistema te mostrará la siguiente pantalla , selecciona 3 x 2

3. Ahora veras la pantalla siguiente:

4. Determina cuantos productos necesitas vender (2) para regalar el siguiente, en este ejemplo te
muestra que si vendes dos, el tercero se regalará

5. Determina el descuento o precio de la oferta.

6. Si vas utilizar un precio o precio cero, palomea el casillero de UTILIZAR PRECIO EN LA OFERTA
EN LUGAR DE DESCUENTO.

7. Si deseas que se active la oferta palomea al casillero de OFERTA ACTIVADA.

8. Guarda tu edición y actualiza MODO PROTEGIDO.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring environment

Ofertas cruzadas

 OFERTAS CRUZADAS 

Este tipo de ofertas te permite regalar o vender a un precio determinado uno o más productos en la compra
de otro, puedes condicionar la oferta con un determinado número de artículos.

Por ejemplo:
En la compra de 2 COCA COLAS DE 600 ML, te regalamos 1 AGUA CIEL DE 500 ML.
Es posible crear un catálogo de artículos de los cuales se podrá seleccionar uno para la promoción.

CONFIGURACION DE OFERTAS CRUZADAS
 

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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1. Desde el administrador MWA entra a F1 (ARTICULOS) selecciona el producto que va a disparar la
promoción (COCACOLA DE 600 ML). Y presiona la tecla ENTER.

2. Activa el atributo  y guarda tu edición con .

3. Presiona ENTER nuevamente teniendo el artículo seleccionado y da clic en el icono 

4. El sistema te mostrará la siguiente pantalla , selecciona CRUZADAS.

5. El sistema te abrirá la siguiente pantalla:

6. Con la tecla de INSERTAR abrirás el catálogo de productos, busca ahí el producto que deseas
ofertar, selecciónalo y da ENTER. Si deseas crear un catálogo de productos a ofertar,
selecciónalos usando el mismo procedimiento.
 

7. Para activar el precio de la oferta presiona ENTER y teclea el precio de la oferta, recuerda que
puede ser 0.00

8. Por último presiona F1 y selecciona la cantidad de artículos que se deben vender para que se
active la oferta.
En este ejemplo la selección seria 2. En la caja al marcar dos COCACOLAS ML 600 ML te
mostrara la pantalla de selección para que escojas el producto a regalar. Guarda tu edición y
actualiza MODO PROTEGIDO.

9. En la caja de cobro deberás activar lo opción 94 que se encuentra en CONFIGURACION F5 +
PARAMETROS GLOBALES   

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring tool

Sub menús adicionales de artículos

SUB MENUS  ADICIONALES DE ARTICULOS

Presione F1 (artículos), seleccione el articulo a configurar y presione ENTER, el
sistema mostrará la pantalla de alta del producto, en la parte superior Usted podrá
accesar a las diferentes funciones que explicaremos en seguida.

NOTA. Por su extensión algunas funciones  no las mencionamos aquí ya que tienen su
propio capítulo, por favor consúltelas en esta misma sección. 

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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F3. NOTAS. 
Esta función le permite editar un cuadro de texto para anotar observaciones del artículo

que podrá consultar posteriormente 

F4. PRECIOS. 
En este módulo podrá realizar cambios de precios masivos en base a cambios en los

costos ya sea por compras o realizados manualmente. (Ver el             capítulo de PRECIOS de
esta misma sección)

F5. PROVEEDORES. 
                  Aquí podrá observar los precios de costo de cada proveedor

F6. MARCAS. 
Podrá crear un catalogo de marcas y asignársela a los artículos para realizar filtros en

análisis estadísticos o al fijar ofertas. 

F8, F9. ARTICULOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTOS. 
       Artículos  sustitutos.  Podrá  consultar  en el punto  de  venta  que  artículos  sustituyen  al

seleccionado.
       Artículos  complementos. La caja le mostrará al vender este producto, los artículos que

lo complementan definidos en esta sección.

F10. DATO EXTRA.  

F11. AVISO EN LINEA. 
       Al vender este producto el PV le emitirá una alarma y mostrara el mensaje definido aquí.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create CHM Help documents

Alta de usuarios RECURSOS HUMANOS

ALTA DE USUARIOS  (RECURSOS HUMANOS) 

1. Ingrese al módulo de Recursos 
2. Haga clic en INSERTAR.
3. Capture el nombre y la clave personal del usuario y presione Enter.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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4. El sistema le mostrará el catalogo de Usuarios, ubicándolo en el usuario nuevo.
5. presione Enter para editar. 

6. seleccione los módulos  los que este usuario podrá acceder.
· CAJERO.                       Acceso al Punto de venta.
·  COMANDERO             Acceso a estaciones de mostrador o terminales de

meseros, solo  podrá observar la cuentas que el ingresó.
· ADMINISTRACION     Acceso al sistema administrador (Back Office).
· WEBSERVER                Acceso vía internet al sistema.
· VENDEDOR                  Puesto de vendedor o mesero para estadísticos.
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· REPARTIDOR               Puesto de repartidor en servicio a domicilio.
· RELOJ CHECADOR    Acceso al módulo de reloj checador para verificar hora de

entrada, salida con reporte de horas trabajadas
· CAPITAN.                    Acceso a estaciones de mostrador o terminales de

meseros, podrá observar las cuentas de todos los comanderos.

7. En este punto Usted podrá activarle todos los accesos al usuario  o copiarlos de un

usuario previamente dado de alta con accesos similares , 
8. Termine presionado la tecla de PAGINA ABAJO

9. Si desea personificar los acceso del usuario haga clic en  o presione F2.

10. El sistema le presentará accesos a los módulos que le asignó al usuario.

11.  Seleccione el módulo a personificar y después la sección y presione Enter.

        

12. Seleccione el acceso a modificar y presione Enter, el sistema le mostrará todos los usuarios
relacionados con ese acceso, haga clic en el casillero de los usuarios que va a autorizar.
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13. Si desea clasificar a sus usuarios por áreas, podrá hacerlo haciendo clic en , esta
clasificación le servirá para agrupar a sus usuarios, función usada sobre todo en sistemas de
restaurante para calcular propinas de eventos.

14. Horarios permitidos  le permitirá definir horarios en los que sus usuarios no podrán
ingresar al punto de venta.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EPub books

Proveedores

ALTA DE PROVEEDORES 
1. Ingrese al módulo de proveedores.
2. Presione la tecla de insertar, el sistema le mostrará la pantalla de alta de proveedores.
3. Capture los datos generales que desea guardar del proveedor. 

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured Kindle eBooks generator

Cuentas por Pagar

CUENTAS POR PAGAR

El módulo de cuentas por pagar se encuentra dentro del catálogo de PROVEEDORES desde
este módulo podrá realizar los siguientes análisis y acciones:

· VERIFICAR EL SALDO DEL PROVEEDOR
· REALIZAR ABONOS
· APLICAR NOTAS DE CREDITO
· HISTORIAL DE CREDITO
· ESTADOS DE CUENTA 
· ANTIGÜEDAD DE SALDOS
· ANÁLISIS DE COMPRAS POR PROVEEDOR

MENU DE PROVEDORES

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle


25 / 136

FILTROS 

Podrá filtrar proveedores con saldo por pagar y por tipo de proveedor.

C  x  P

ANTIGÜEDAD DE SALDOS

El sistema le mostrara los proveedores con saldo, separando este en periodos por vencer y vencidos. 

NOTAS DE CREDITO

1. Seleccione el proveedor al que le desea aplicar la nota de crédito

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy CHM and documentation editor

Abonos a CxP

ABONOS A CUENTAS POR PAGAR

1. Ingrese al módulo de PROVEEDORES y ubique con el cursor al proveedor al que le desea
aplicar el abono. 

2. Haga clic en el icono  o presione F12

3. Ahora podrá observar los documentos del proveedor, y realizar cualquiera de las siguientes
opciones:

http://www.helpndoc.com
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Desde aquí podrá realizar abonos a documentos  o al saldo  , los abonos al saldo se
aplicarán a los documentos más antiguos. También podrá aplicar cargos, detallar el movimiento 
(ENTER), entre otras funciones (ver el menú de la gráfica siguiente).

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured Kindle eBooks generator

Clientes

 CLIENTES 

MÓDULO DE CLIENTES

El módulo de clientes le brinda una gran variedad de consultas y procesos que describiremos en los
siguientes capítulos.

FILTROS     CATALOGOS     REPORTES      C x C    APARTADOS     PUNTOS    F
ACTURACION

ALTA DE CLIENTES

1. Haga clic en el icono  (F4).

2. Haga clic en el icono de (INSERTAR).
3. Capture los datos generales del cliente.
4. En la sección de FACTURA ELECTRONICA capture cuidadosamente los datos que

aparecerán en sus documentos electrónicos, aunque recuerde que bajo las
modificaciones al anexo 20, ahora solo es obligatorio el RFC del emisor y el receptor.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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5. En la parte inferior de la pantalla encontrará campos que veremos en seguida:

· FACTURAR.  el sistema por default le pedirá que facture después de cada venta a
este cliente.
 Pero podrá elegir NO FACTURAR si así lo desea o viceversa.

· ACUMULAR PUNTOS. Le permitirá acumular puntos por venta en la caja de cobro.

· ACCEDER SOLO CON LLAVE.  No podrá seleccionar este cliente por su nombre,
solo con el código que le asigne en el campo CODIGO UNICO.

· INACTIVO. 

· FECHA DE NACIMIENTO. Al  capturar la fecha de nacimiento, tendrá acceso a
reportes de cumpleaños o aniversarios para poder mandar correos masivos de
publicidad.

· FORMAS DE PAGO. Puede capturar hasta 4 cuentas ligadas al cliente para que
aparezcan en los CFD, CBB o CFD-I al momento de facturarle aun la venta sea a
crédito.

· CLAVE CONTABLE. No disponible todavía

· ARCHIVO ADENDA. Es pasible integrar ciertas adendas a la factura
electrónica, por favor consulte a su distribuidor. 

6. Guarde con la tecla de PAGINA ABAJO. 
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Filtros

FILTRO DE CLIENTES

Le permiten filtrar información para análisis y procesos. Haga clic en el submenú FILTROS y
seleccione el filtro. El sistema le mostrará solo los clientes del filtro seleccionado. 

EJEMPLO. FILTRO APLICADO DE CLIENTES CON SALDO

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce electonic books easily

Precios especiales por cliente

PRECIOS ESPECIALES POR CLIENTE

El sistema le permite asignar precios diferentes a cada cliente sin importar la escala de precios que
tengan.

1. Ingrese al módulo de clientes.
2. Seleccione el cliente al que desea asignar precios especiales. 
3. Haga clic en CATÁLOGOS y seleccione la opción de PRECIOS ESPECIALES.
4. Presione la tecla de INSERTAR, el sistema le mostrará el catalogo de productos en una

pantalla azul.
5. Marque con la barra espaciadora los productos que desea asignarle precio especial.
6. Termine la selección presionado la tecla ENTER.
7. Ahora el sistema solo le mostrará los productos seleccionados, para editar la oferta seleccione

alguno y pulse la tecla de ENTER.

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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8. Determine el margen, precio descuento que se le asignará al cliente y presione ENTER, haga
lo mismo con los demás artículos.

9. Una vez asignados los precios presione F1  , HORARIO PERMITIDO, y defina las
fechas y horas iniciales y finales en las que le asignará los precios especiales, así como los días
de la semana.

10. Termine presionado la tecla de ESCAPE

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub producer

Reportes de clientes

REPORTES EN EL MÓDULO DE CLIENTES

Desde el módulo de clientes podrá analizar los siguientes reportes:

Seleccione los clientes a analizar con la barra espaciadora, haga clic en REPORTES, y seleccione el
tipo de reporte a obtener.

Recuerde que puede usar los iconos de la parte inferior izquierda de su pantalla para marcarlos todos o
desmarcarlos.

                                                                                                          TODOS    DESMARCAR

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy to use tool to create HTML Help files and Help web sites
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Reportes de CxC

CUENTAS POR COBRAR (C x C)

Desde el módulo de clientes también podrá analizar cuentas por cobra, realizar abonos, obtener los
estados de cuenta,  consultar antigüedad de saldos, movimientos de crédito y notas de crédito. Tal
como lo muestra la grafica siguiente:

ANTIGÜEDAD DE SALDOS

El reporte de antigüedad de saldos de C x C le permite analizar los créditos por recuperar,
separando los periodos de vencimiento para facilitarle proyectar su recuperación.

1.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EBook and documentation generator

Abonos a CxC

CREDITOS DEL CLIENTE Y ABONOS

1. Ingrese al módulo de clientes y ubique con el cursor al cliente al que le desea aplicar el abono. 

2. Haga clic en el icono  o presione F12

3. Ahora podrá observar los documentos del cliente, y realizar cualquiera de las siguientes
opciones:

http://www.helpndoc.com
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Desde aquí podrá realizar abonos a documentos  o al saldo  , los abonos al saldo se
aplicarán a los documentos más antiguos. También podrá detallar el movimiento (ENTER), crear un

documento para agregar un saldo anterior,  entre otras funciones (ver el menú de la gráfica
anterior)

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy CHM and documentation editor

Apartados

APARTADOS

Desde este módulo podrá analizar todos sus apartados y sus vencimientos, así como realizar abonos
y cargos.

CANCELAR APARTADOS

Es posible cancelar apartados que estén vencidos, para esto ingrese al módulo de CLIENTES

Haga clic en APARTADOS   ANALIZAR VENCIMIENTO DE APARTADOS   seleccione un periodo.

El sistema le mostrará los apartados vencidos, seleccione los que desea cancelar con la barra
espaciadora y presione F3 para cancelarlos

http://www.helpndoc.com
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Aplicar puntos

APLICAR PUNTOS 

1. Ingrese al módulo de clientes y ubique con el cursor al cliente al que le desea aplicar el abono. 
2. Ingrese al submenú PUNTOS y seleccione la opción APLICAR PUNTOS.
3. El sistema le mostrará todos los clientes que han obtenido puntos por venta en el PDV.
4. En esta pantalla podrá abonar, cargar y observar las notas en donde se obtuvieron los puntos.

Si desea más información acerca de la configuración de los puntos refiérase al manual técnico
en el capítulo PUNTOS.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Write EPub books for the iPad

facturación de recibos

FACTURACION DE RECIBOS

Usted  podrá  facturar  los  recibos  realizados  por  las  cajas  de  cobro  sin  importar  que  estos  se
realizaran en días pasados. Para facilitarle la facturación de recibos Mrtienda cuenta con la impresión
de  código  de  barras  en el recibo,  con el cual podrá  realizar  la  facturación de  estos  con  extrema
rapidez. Consulte a su distribuidor. 

http://www.helpndoc.com/feature-tour
http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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1. Ingrese al módulo de clientes y ubique con el cursor al cliente al que le desea facturar.
2. Haga clic en el icono  F10  CREAR  FACTURA  que  se  encuentra  en la  parte  superior  de  la

pantalla.
3. Haga clic en el icono AGREGAR +.
4. Ingrese los datos del recibo a facturar, FOLIO, # DE CAJA, FECHA Y TURNO en el que se

emitió, estos datos aparecen en la parte inferior del recibo.
                                                                                     No de  caja-turno   fecha       # de
recibo

5. Si el recibo tiene impreso el código de barras podrá hacer clic en el icono  CODIGO  y
leerlo con el scanner.

6. En la  sección de  opciones  podrá  definir  una  fecha  diferente  de  facturación,  seleccionar  otro
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formato de factura, imprimir en dólares o modificar el folio de a factura si está autorizado.
7. Haga lo mismo con los demás recibos a facturar y termine presionado la tecla F12 GRABAR.
8. Listo, la factura se enviará al impresor y al correo del cliente.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy CHM and documentation editor

Factura global

FACTURA GLOBAL

Mrtienda le permite crear la factura global. Esta factura incluirá todos los recibos que no fueron
facturados en el periodo seleccionado.
Para crear la factura global, ingrese al modulo CLIENTES, seleccione EL CLIENTE PUBLICO EN
GENERAL y la opción FACTURACION  CREAR FACTURA GLOBAL. El sistema le mostrara una 
pantalla de opciones en donde podrá definir el periodo y el tipo de impresión. 

NOTA: el cliente PÚBLICO EN GENERAL deberá tener el RFC:
XAXX010101000 y el país MÉXICO siempre

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Comisiones

COMISIONES

Usted podrá asignar un porcentaje de comisión por departamento o individualmente a cada
artículo.
También podrá definir diferentes márgenes dependiendo de la escala de precios que se
utilizo al vender.

FIJAR COMISIONES  DEPARTAMENTALMENTE

Ingrese a CATALOGOS    FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS   seleccione el

http://www.helpndoc.com
http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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departamento al que le va a asignar la comisión y presione F1 y edite la comisión.

FIJAR COMISIONES  INDIVIDUALMENTE

1. Ingrese a ARTICULOS  F1 seleccione el articulo al que va a comisionar y presione
ENTER, en la página de edición de datos del articulo presione F4 (precios), seleccione
la escala y edite la comisión.
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MODALIDAD RESTAURANTE

ACTIVAR MODALIDAD RESTAURANTE

Mrtienda le permite adaptar el sistema bajo un ambiente totalmente dirigido a la industria de
alimentos y bebidas. Para esto solo deberá  seguir este sencillo procedimiento. 

Una vez activado la MODALIDAD RESTAURANTE utilice la sección de ayuda de:

· ALTA DE FAMILIAS RESTAURANTE 
· ALTA DE ARTICULOS (productos terminados)
· ALTA DE INSUMOS
· RECETAS
· VARIANTES 
· MENU TOUCH

PROCEDIMIENTO

Desde MWA ingrese al menú CONFIGURAR y seleccione la opción MODALIDAD
RESTAURANTE

Esta modalidad quedara definida en el sistema hasta que Usted la cambie manualmente

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy EBook and documentation generator

Alta de Familias y Departamentos

DEFINICION DE CONCEPTOS

Para un mejor control de información, Mrtienda le permite estructurar su catálogo de artículos
en FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS. Esto le permitirá obtener análisis de venta,  avalúos
de existencia, imprimir listas de precios,  así como definir ofertas globales en forma
estructurada.

· FAMILIA:  ALIMENTOS 
· DEPARTAMENTO:  MARISCOS
· ARTICULO: CAMARONES AL AJILLO

ALTA DE FAMILIAS

1. Haga clic en CATALOGOS.
2. Seleccione la opción de FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS 
3. Presione la tecla de INSERTAR
4. Escriba el nombre de la nueva familia
5. Presione ENTER

http://www.helpndoc.com
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Le recomendamos dar de alta solo las siguientes familias:
· ALIMENTOS…………………………………..Enviar al punto de venta  **
· BEBIDAS………………………………………Enviar al punto de venta  **
· INSUMOS ALIMENTOS……………………...NO enviar al punto de venta **
· INSUMOS BEBIDAS………………………….NO enviar al punto de venta **
· SUMINISTROS………………………………...NO enviar al punto de venta **

** Las familias que se definan como NO ENVIAR AL PUNTO DE VENTA,
automáticamente se convertirán en familias de insumos, (mercancías que compramos
para preparar los platillos y bebidas).

Para cambiar el status del envío al punto de venta, primero de de alta las familias y después edítelas
con F1, desactive el casillero ENVIAR AL PUNTO DE VENTA (en su caso).

      

En este mismo paso defina en las familias de ALIMENTOS y BEBIDAS que su costo sea
afectado por  la familia de INSUMOS ALIMENTOS e INSUMOS BEBIDAS
respectivamente. 

ALTA DE DEPARTAMENTOS

1. Estando ubicado en la familia en donde va a dar de alta departamentos presione 
ENTER

2. Se mostrará el catalogo de departamentos de esa familia, presione INSERTAR
3. Escriba el nombre del departamento y presione ENTER
4. El sistema mostrará la pantalla de edición de datos en donde podrá definir los siguientes

datos para todos los artículos que se den de alta en el departamento:
NOTA: los únicos datos necesarios son el nombre y la tasa de impuesto. Ver la gráfica
siguiente:



39 / 136

· Foodstamp: (exclusivo USA).
· Validar existencia: El sistema validará que no se pueda vender más que la

existencia.
· Seguimiento exprés: Los artículos del departamento podrán ser inventariados

en forma rápida desde la caja. 
· Carácter recibo: Carácter que aparecerá al lado derecho en el recibo de

venta.
· Comisión de venta: Definir el porcentaje de comisión al vendedor.
· Variantes en conjunto: defina el grupo de variantes con/sin a usar.

(restaurantes).
· Edad mínima requerida: Podrá restringir la venta de productos a menores de

edad.
· Impuestos: definir la tasa de impuesto del departamento.
· Bloquear el descuento en la caja de estos productos.
· Definir el descuento máximo. 
· Imprimir en color rojo al cantar. Todos los artículos de este departamento se

imprimirán en color rojo en las impresoras de producción. (solo impresores con
esta capacidad)

5. Termine con la tecla de Escape

EJEMPLOS CLASICOS DE DEPARTAMENTOS EN RESTAURANTE

ALIMENTOS.
· DESAYUNOS
· ENTRADAS
· SOPAS Y ENSALADAS
· PASTAS
· ORDENES EXTRAS
· CARNES



40 / 136

· AVES
· MARISCOS Y PESCADOS
· ESPECIALIDADES
· POSTRES

BEBIDAS
·REFRESCOS Y JUGOS
·CERVEZAS
·VINOS
·RONES Y BRANDYS
·VODKAS Y INEBRAS
·COGÑAC
·WHISKYS
·CREMAS
·TEQUILAS

ISNUMOS DE ALIMENTOS
· ABARROTES
· FRUTAS Y VERDURAS
· CARNES
· CARNES FRIAS
· LACTEOS
· PAN Y TORTILLAS
· MARISCOS Y PESCADOS

ISNUMOS DE BEBIDAS
·REFRESCOS Y JUGOS
·CERVEZAS
·VINOS
·RONES Y BRANDYS
·VODKAS Y GINEBRAS
·COGÑAC
·WHISKYS
·CREMAS
·TEQUILAS

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured Help generator

ALTA DE ARTÍCULOS (PLATILLOS Y BEBIDAS)

1. Presione F1 (artículos) haga clic en  (Insertar)
2. Seleccione la Familia (Alimentos o Bebidas) y el Departamento.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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3. CODIGO.   Teclee el de código del producto y ENTER. (este dato no es necesario).
4. DESCRIPCION.   Escriba la descripción del producto y presione ENTER.

El sistema le mostrara la pantalla de alta de productos

5. COSTO.  Dato no editable ya que el costo lo determina la receta que se ingrese
posteriormente, aun sin este dato el sistema le permite vender el producto. 

6. PRECIO NUEVO. Confirme el precio de venta o modifíquelo en este campo
7. ACTIVAR F12.  Si desea activar el precio en este momento haga clic en este icono. O

después podrá correr un proceso para activar todos los precios nuevos. 
8. Si son todos los datos que desea capturar haga clic en grabar o pulse la tecla PÁGINA

ABAJO.
9. Ahora deberá mandar estos productos a las cajas mediante el MODO PROTEGIDO. 

ATRIBUTOS ADICIONALES DE ARTICULOS

Además de los datos generales del artículo Usted podrá fijar diferentes atributos a los
artículos. En seguida describimos estas opciones.

1. ARTICULO PESADO. 
El peso de este artículo será leído de la báscula conectada a su PC

2. PRECIO ABIERTO. 
El artículo no tendrá precio de venta fijo, Usted lo definirá en el PV (Punto de Venta)

3. ARTICULO NEGATIVO (CUPON).
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 El artículo se restará de la venta en vez de sumarse
4. SERVICIO.

 El artículo no manejará inventario.
5. POR TIEMPO.

El artículo calculará el precio en base a tiempo, (Estacionamientos y billares) 
6. AUTORIZACION.

Se requiere autorización gerencial para vender este artículo.
7. DEFINIR PRODUCTO COMO DE ALTO COSTO.

Podrá filtrar en ciertos reportes de ventas los productos que estén marcados aquí. 
8. DESACTIVAR PRODUCTO PARA VENTAS.
9. NO PERMITIR DESCUENTOS EN CAJA.
10. NO APLICA EN OFERTAS CALENDARIZADAS.
11. NO APLICA EN OFERTAS POR DEPARTAMENTO.
12. NO DIVIDOR ENTRE 1000 (ETIQUETAS DE CARNICERIA).

Artículos etiquetados con la báscula de carnicería con precio fijo, por pieza. 
13. MONITOREAR UNIDADES VENDIDAS EN CORTESZ.
14. NO MOSTRAR VARIANTES AUTOMATICAMENTE.

No mostrara las variantes automáticamente al marcar el articulo (restaurante).
15. BASE PRODUCCION.

Si es un producto que contenga receta, podrá convertirlo a producto terminado en el
módulo de producción.

16. DESCRIPCION ABIERTA.
El cajero podrá capturar la descripción al momento de vender.

17. MANEJAR OFERTAS CRUZADAS.
Le permite ofertar ciertos productos condicionados a la venta de algún otro producto.
(Ver sección de ofertas cruzadas)

DATOS  ADICIONALES DE ARTICULOS

1. AREA DE PRODUCCIÓN.
Se refiere al almacén de donde se descontara este producto (Cocina o Bar)

2. DESCRIPCIÓN CORTA.
Esta descripción es la que aparece en el recibo de producción, Cocina o Bar.
Algunos productos contienen descripciones muy largas y deberán ser abreviadas para
que sean entendibles para el Cantinero  o el Chef.

3. MENU TOUCH.
En caso de utilizar monitores touch screen, ajuste la descripción  que aparecerá en el
botón del monitor, posteriormente podrá en el modulo MENU TOUCH ajustar
colores o sustituir el texto por una imagen. (Ver modulo MENU TOUCH).

4. ENVIAR A IMPRESOR.
Determina aquí a que impresor o impresores de producción enviara las comandas, la
definición de que impresor corresponde a cada casilla se determinará en la caja de
cobro.
Por ejemplo si decides usar el 3 para la cocina, en la caja de cobro ligaras el impresor
3 al controlador de dicho impresor.

5. IMAGEN.
        Antes de determinar la imagen que aparecerá en el punto de venta deberá colocar la
imagen en la siguiente ruta \MRTIENDA\REGISTRO\IMAGEN\ART\ en formato jpg,
guardando la proporción del recuadro 
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Variantes

VARIANTES

Las variantes le permiten definir al mesero el tipo de preparación o termino que llevaran los
productos. Estas variantes aparecerán abajo del producto en el recibo de producción o la
pantalla de producción

Existen dos tipos de variantes:
· VARIANTES SENCILLAS  

· VARIANTES EN CONJUNTO. También llamadas VARIANTES CON/SIN estas
variantes le permiten hacer un listado de modificadores que podrá ligar a los artículos
por departamento

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Las variantes regularmente solo se usan para determinar en producción el tipo de elaboración de los
tragos o platillos, aunque pueden tener un precio de venta y ligarles una receta para que al
seleccionarlas incrementen el precio del producto y descuenten del inventario una receta, como
veremos más adelante.

También es importante que sepa que podrá determinar las variantes de un platillo o bebida y
ligarlas posteriormente a todo un departamento, con lo que se ahorrara la captura de
variantes por platillo individual. Como le mostraremos más adelante

1. Para asociar una receta a la variante presione F1 y seleccione del catálogo la receta a
asociar. (muy útil en bebidas preparadas). Ejemplo:

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create CHM Help documents

Variantes Altas

ALTA DE VARIANTES

      Entre al catálogo de productos (F1), seleccione el producto al que le va a agregar variantes
y presione Enter, al aparecer la hoja de edición del producto presione F2 VARIANTES,
presiona la tecla insertar y escriba el nombre de la variante.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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               Si desea asignar un precio a la variante estando en la variante deseada presione ENTER, en el
cuadro de edición podrá asignar el precio a cobrar. 

         

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free HTML Help documentation generator

Variantes CON/SIN

VARIANTES CON/SIN O VARIANTES EN CONJUNTO. 

También llamadas VARIANTES CON/SIN estas variantes le permiten hacer un listado de
modificadores que podrá ligar a los artículos por departamento

                                                                           

http://www.helpndoc.com
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Para dar de alta las variantes en conjunto ingrese al módulo de ARTICULOS (F1)    CATALOGOS 
      VARIANTES EN CONJUNTO.

Para agregar variantes solo presione INSERTAR, seleccione el *grupo y  escriba el nombre de
la variante.

El *grupo de variantes le permitirá ligar cada grupo a uno o varios departamentos. Por
ejemplo, podrá tener un grupo A para alimentos y un grupo B para bebidas.             

                                                                                 

LIGAR VARIANTES A UN DEPARTAMENTO

Para asignar el grupo de variantes en conjunto a un departamento entre a CATALOGOS  
FAMILIAS Y DEPARTAMENTOS   seleccione el departamento y edítelo con F1, marque el
casillero VARIANTES EN CONJUNTO con la letra del grupo deseado.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EBooks

Variantes con receta

VARIANTES CON RECETA LIGADA

Asociar recetas le resulta sumamente útil en ciertos casos.

Le explicare con un ejemplo clásico en los bares. Por ejemplo cuando desean descontar los insumos
de los mezcladores de las bebidas.

Ejemplo: BACARDI 

Este producto se puede preparar de diferentes maneras, derecho, con coca, campechano, pintado
etc.

Para evitar dar de alta el producto varias veces usamos las variantes con recetas ligadas.

Las recetas llevaran el mezclador y esta receta se podrá usar en otros productos ya que es el mismo
preparado cambiando únicamente el producto principal.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Le recomendamos dar de alta en la familia de INSUMO DE ALIMENTOS un departamento
PREPARADOS en donde podrá dar de alta este tipo de recetas

Para asociar  recetas a las variantes, primero de de alta las recetas.

1. Ingrese al catálogo de productos (F1) y busque el producto al que le va a ligar las recetas
asociadas.

2.  Presione ENTER para editarlo y F2 VARIANTES.

3. Ubique la variante a la que le va a asociar la receta y presione F1 ASOCIAR VARIANTE.

4.  posicione el cursor en la receta y presione la tecla ENTER.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Copiar variantes a un departamento

COPIAR VARIANTES A UN DEPARTAMENTO

Para agilizar la captura de las variantes podrá asignar  variantes a un platillo o bebida y copiar estas a
todos los productos de un departamento.

1. Capture las variantes de un producto, por ejemplo FILETE MIGÑON.

2. Ahora desde el mismo catalogo de productos aplique un filtro al departamento que desea

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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ligarle las variantes del FILETE MIGÑON, para esto haga clic en F4 FAMILIAS seleccione la

familia ALIMENTOS y después F5 DEPARTAMENTOS,  selecciones el departamento de
CARNES, una vez filtrados los productos del departamento de carnes, márquelos con el icono

3. Ahora  haga clic en:      UTILERIAS          ASIGNAR CAMBIOS ESPECIALES A PRODUCTOS
MARCADOS           COPIAR VARIANTES DE UN PRODUCTO.

4. El sistema le mostrará el catalogo de productos, seleccione el producto al que le asigno las
variantes, FILETE MIGÑON. Y márquelo con la BARRA ESPACIADORA, debe aparecer una
paloma verde a la izquierda.

5.  Haga clic en el icono TERMINAR o ENTER y confirme que desea copia las variantes.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured multi-format Help generator

Variantes obligatorias

VARIANTES OBLIGATORIAS

Es posible forzar la selección de ciertas variantes y a la vez determinar cuántas de estas
variantes obligadas será necesario elegir para poder proseguir con la captura.

Para configurar esta opción presione Enter estando en la variante que desea volver obligatoria y
marque el cuadro de OBLIGATORIA, haga lo mismo con las demás variantes que desea forzar.

Ahora defina  el número de variantes que desea obligar a capturar. 

Salga de la edición de la variante y presione F10 VARIANTES OBLIGADAS, teclee la cantidad de
variables de asignación forzosa. 

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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Si desea agrupar variantes para poder obligar a elegir de dos grupos distintos, agrúpelas al editar la
variante.

 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free iPhone documentation generator

Sub-menús de variantes

SUB-MENU DE VARIANTES

Los sub-menús de variantes le permiten asociar variantes a un botón. O sea que al presentar
el recuadro de variantes en el punto de venta, y seleccionar esta  se mostrará otra pantalla
con las variantes asociadas a su sub-menú.
Por ejemplo.

Variante principal:   TERMINO

Sub variantes:           ¾, TERMINO MEDIO, BIEN COCIDA 

CUIDADO. al usar esta opción deberá teclear dos botones en vez de uno, úsela solo cuando
tenga demasiadas variantes y las quiera ordenar.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation


50 / 136

CONFIGURACION

1. Una vez dada de alta  la variante principal edítela con la tecla de ENTER  y marque el
recuadro APLICA SUB-MENU DE VARIANTES Y grabe la edición con un ENTER

2. Entre a la opción de SUB-MENU DE VARIANTES y de de alta las variantes asociadas.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: iPhone web sites made easy

Alta de insumos

ALTA DE INSUMOS

1. Presione F1 (artículos) haga clic en  (Insertar)
2. Seleccione la Familia (Insumos Alimentos o Insumos Bebidas) y el Departamento.
3. CODIGO.   Teclee el de código del producto y ENTER. (este dato no es necesario).
4. DESCRIPCION.   Escriba la descripción del producto y presione ENTER.
5. EXISTENCIA.   Si conoce la existencia puede alimentarla en este paso o podrá hacerlo

posteriormente.

El sistema le mostrara la pantalla de alta de productos

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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6. UNIDAD DE COMPRA. 
· PRESENTACION.  Se refiere a la presentación de compra del producto, cajas, bultos etc. 
· PAQUETE. Cantidad de piezas de la caja o bulto etc.
· UNIDAD. Descripción de la unidad contenida en la caja, piezas, kilos, litros etc.

7. COSTO. Precio de costo del producto, debe capturar el costo de la PRESENTACION, o sea
la caja, bulto etc.

8. MANEJO EN RECETAS.
· CONTENIDO NETO. Contenido de la UNIDAD para el uso en recetas. Los

valores recomendados son: kilos, gramos, litros, mililitros, piezas, onzas (licor).  Es
importante que el CONT. NETO sea el de la UNIDAD y no el de la
PRESENTACION.

9. PÁGINA ABAJO.  Para salvar la edición

ATRIBUTOS ADICIONALES DE ARTICULOS

Además de los datos generales del artículo Usted podrá fijar diferentes atributos a los
artículos. En seguida describimos estas opciones.

1. SERVICIO.
 El artículo no manejará inventario.

2. DEFINIR PRODUCTO COMO DE ALTO COSTO.
Podrá filtrar en ciertos reportes de ventas los productos que estén marcados aquí. 

3. DESACTIVAR PRODUCTO PARA LAS COMPRAS.
4. BASE PRODUCCION.

Si es un producto que contenga receta, podrá convertirlo a producto terminado en el
módulo de producción.

5. COSTO LIBRE.
Se podrá modificar el costo en compras aunque  el usuario tenga prohibido modificar
costos.

6. IMAGEN.
        Antes de determinar la imagen que aparecerá en el punto de venta deberá colocar la
imagen en la siguiente ruta \MRTIENDA\REGISTRO\IMAGEN\ART\ en formato jpg,
guardando la proporción del recuadro 

 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create HTML Help documents

Recetas

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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MODULO DE RECETAS

Para poder dar de alta las recetas deberá primero tener dados de alta sus catálogos de
productos e insumos.

1. Presione F1 (artículos) y ubique en el catalogo el producto al que le va a asignar la receta.

2. Haga clic en  o presione al mismo tiempo las teclas de
Ctrl y la tecla R.
 

3. El sistema le mostrará la siguiente pantalla en donde podrá ver los insumos, marque los
insumos que va a utilizar en la receta presionando la barra espaciadora. Los artículos
seleccionados mostrarán una paloma verde a la izquierda.  Para terminar la selección
presione la tecla Enter.
(Si omitió algún insumos solo vuelva a editar la receta y seleccione los insumos faltantes)

4. Ahora el sistema le mostrará los insumos seleccionados sin cantidad, para ingresar la
cantidad ubique con el cursor el insumo y presione la tecla Enter.
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5. Una vez terminada la selección salga del modulo con la tecla de Escape, no es necesario
guardar la edición.

6. Al ingresar la receta de un producto este se mostrará en el catálogo con un icono de un chef
a la izquierda para una fácil ubicación de los productos con recetas.

7. Recuerde que puede usar recetas dentro de una receta como lo muestra la pantalla anterior,
en seguida le mostramos un ejemplo clásico de estos casos.
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MODULOS ADICIONALES

Dentro del modulo de RECETAS encontrará herramientas  adicionales que le ayudaran en la
edición de las mismas.

1. BARRA DETALLAR RECETA. Para observar  una receta contenida dentro de otra
receta solo ubíquela con el cursor y presione la tecla BARRA ESPACIADORA.

2. INS. AGREGAR. Entrará al catálogo de insumos para seleccionarlos.

3. DEL. ELIMINAR. Eliminar un insumo de la receta.

4. GUÍA DE PREPARACION. Le permite editar un cuadro de texto en donde podrá
capturar la preparación del platillo a modo de recetario.

PRECIOS. Le permite editar el precio de venta y el costo ideal y máximo del platillo. El costo ideal le
permitirá al sistema recomendarle los precios ideales al público así como emitir alarmas de los
productos que han excedido el costo ideal.

5. IMPORTAR RECETAS. Le permite importar una receta ligada a otro producto similar
para evitar capturarla completa, una vez importada podrá modificarla.

Para importar una receta de de alta primero el producto,  ubíquelo en el menú de productos y

presione Ctrl + R. al aparecer la ventana de recetas presione F5  , del catálogo de insumos que
aparece ahora en fondo azul, seleccione el producto que contiene la receta a copiar, el sistema le
pedirá que confirme si desea copiar ingredientes, acepte la petición. Ha quedado copiada la receta,
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ahora si es necesario agregue o sustituya insumos.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Generate EPub eBooks with ease

Menú Touch

 MENU TOUCH

El menú touch le permite utilizar textos o gráficos para definir el nombre del grupo o platillo,
también puede en caso de usar texto definir el color de cada botón.

Puede definir hasta 8 diferentes menús para utilizar en diferentes puntos de venta (bar o
restaurante), o  diferentes horarios (desayunos, comidas, cenas).

Usted puede configurar dos tipos de Menú Touch, el sencillo y el extendido, dependiendo del giro
del negocio.

MENÚ TOUCH SENCILLO 
· 18 Grupos  por página
·  24 platillos por página

MENÚ TOUCH EXTENDIDO 
· 18 Grupos  fijos
·  50 platillos por página

MENU TOUCH SENCILLO 

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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MENU TOUCH EXTENDIDO
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Write eBooks for the Kindle

Configuración del menú touch

AGREGAR GRUPOS

1. Desde el menú principal de Mrtienda, presione F5 o clic en MENU TOUCH

2. Presione la tecla Insertar para crear los grupos que desea usar  (CARNES, POSTRES,
ETC). Cada grupo se ubicará consecutivamente, pero posteriormente puede
cambiarlo de posición.

3. Al dar de alta el grupo defina como quiere que aparezca en el botón que mostrará el
touch (si va a utilizar imagen este paso no es necesario).

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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AGREGAR ARTICULOS POR DEPARTAMENTO

1. Ubique el cursor en el grupo al que desea agregar productos y presione la tecla ENTER

2. Presione la tecla INSERTAR, cuando aparezca el catalogo de productos realice un filtro
departamental ( refiérase a la sección de FILTROS  para mayor información) seleccione la 

familia (F5)y el departamento (F4) que desea agregar y márquelos todos con el icono    ,
puede marcar o desmarcar productos individualmente con la barra espaciadora

3. Una vez terminada la selección presione la tecla ENTER para terminar.

4.    Si desea agregar otro departamento al mismo grupo repita la operación. recuerde que puede
agregar productos individualmente.

5.   Si va a utilizar texto para la descripción de producto le recomendamos editar con un ENTER el
producto para ajustar el texto dentro del botón. En este paso también podrá seleccionar el
color del botón y cambiar el producto de posición. 

6.     Si desea observar un previo del menú touch haga clic en 



59 / 136

   

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create iPhone web-based documentation

Catálogo de colores

Para crear su propio catálogo de colores  ingrese al modulo MENU TOUCH  y haga clic en el icono 

Presione la tecla INSERTAR, escriba el nombre del nuevo color y usando las barras cree el color
deseado. 

Para terminar solo presione la tecla de ESCAPE

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce Kindle eBooks easily

Imágenes

Las imágenes deben de copiarse dentro de un directorio, de preferencia del servidor. Si es necesario
dentro de la carpeta Mrtienda cree un directorio IMÁGENES.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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DEFINIR LA UNIDAD Y RUTA DE IMAGENES
1. Deberá definir la ruta en donde desea guardar las, haga clic en el menú 

CONFIGURAR y seleccione la opción RUTAS DE ACCESO. 
2. En el campo IMAGENES, asigne la unidad y la carpeta en donde guardara las

imágenes como lo muestra la siguiente gráfica. 

El formato recomendado es JPG y la resolución puede ir de 72 a 300 DPI.

Enseguida representamos las plantillas que debe usar para las imágenes  no importa el tamaño sino
la proporción.

MENU SENCILLO                 

    GRUPO               PRODUCTO

       

MENU EXTENDIDO

GRUPO              PRODUCTO

      

LIGAR IMÁGENES EN EL MENU TOUCH (GRUPOS)

Para ligar imágenes a los botones, entre al modulo MENÚ TOUCH, seleccione el grupo y presione F4
ASOCIAR IMAGEN.

Busque el nombre del archivo y selecciónelo.

LIGAR IMÁGENES EN EL MENU TOUCH (PRODUCTOS)

Para ligar imágenes a los botones, entre al modulo MENÚ TOUCH, seleccione el grupo y presione
ENTER, seleccione el producto y presione  F4 ASOCIAR IMAGEN.
Busque el nombre del archivo y selecciónelo.
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Mandar catálogos al PDV (MODO PROTEGIDO)

  ENVÍO DE ARTÍCULOS A LAS CAJAS  DE COBRO (MODO PROTEGIDO
FORZOSO)

Mrtienda le permite operar sus cajas de cobro aun ante la eventual caída del servidor, para esto es
necesario que los catálogos sean enviados a cada caja una vez efectuados los cambios. Enseguida le
mostraremos como realizar esta función.

ENVÍO DE PRODUCTOS (ALTAS BAJAS Y CAMBIOS)

Después de realizar cambios a su catálogo de productos es necesario enviarlos a las cajas, esto podrá
hacerlo usando el sistema de MODO PROTEGIDO FORZOSO. Antes de poder utilizar esta
función deberá configurar en los PARÁMETROS GLOBALES de la caja de cobro esta función.
Entre a la caja de cobro, en el menú principal, haga clic en el botón CONFIGURAR F5, el sistema le
solicitará un password, escriba la palabra MRTIENDA (mayúsculas). Enseguida haga clic en el botón
PARAMETROS GLOBALES y busque la REFERENCIA 22 y actívela. También es necesario que
las rutas de trabajo de las cajas de cobro estén debidamente configuradas.

Para mandar los productos que sufrieron un cambio o se dieron de alta en un cierto periodo de tiempo
siga la siguiente secuencia:

1. Ingrese al catálogo de artículos  F1.
2. Haga clic en el menú   FILTROS y seleccione la opción PRECIOS ACTIVADOS EN UN

PERIODO
3. Seleccione el periodo de fechas que desea incluir en este filtro.
4. Seleccione las escalas de precios que quiere incluir en el filtro. El sistema le mostrará la lista de

productos que sufrieron algún cambio o fueron dados de alta.

5. Haga clic en el icono ,  el sistema le mostrará la siguiente pantalla.

6. Seleccione el icono  para realizar el envío.
7. Ahora el sistema le mostrará en la columna de estatus si se realizo el envío satisfactoriamente. De

no ser era si verifique la caja a la que no se envió adecuadamente, podría estar apagada o fuera
de red.

8. Los cambios tomarán efecto en las cajas al iniciar a operar o al finalizar cualquier transacción.
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 ENVÍO DE TODOS LOS CATÁLOGOS A LAS CAJAS DE COBRO 
                                      (MODO PROTEGIDO)

     Al igual que el catálogo de artículos deberá mandar los demás catálogos a la caja siempre que
realice cambios. 
     Los catálogos de clientes y proveedores no requieren ser enviados a las cajas, ya que estos se
actualizan en forma automática en todo el sistema. 
     Para enviar estos catálogos siga la siguiente secuencia:

1. Desde el menú principal de Mrtienda haga clic en el icono  .
2. El sistema le preguntará ACTUALIZAR MODO PROTEGIDO. confirme SI.
3. Una vez terminado el proceso se mostrará una pantalla confirmando que se actualizó

correctamente. Confirme OK.

     

4. Ahora el sistema le preguntará si desea activar el modo protegido forzoso. Confirme SI.

5. Haga clic en el icono ,  el sistema le mostrará la siguiente pantalla.

6. Seleccione el icono   para realizar el envío.
7. Ahora el sistema le mostrará en la columna de estatus si se realizo el envío satisfactoriamente. De

no ser era si verifique la caja a la que no se envió adecuadamente, podría estar apagada o fuera
de red.

8. Los cambios tomarán efecto en las cajas al iniciar a operar o al finalizar cualquier transacción.
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BUSQUEDAS Y FILTROS

 COMO UTILIZAR LAS BUSQUEDAS EN CATALOGOS

Existen Tres tipos de búsquedas. Alfabéticas, por código e inteligentes.

1. Alfabéticas. Solo tecle el nombre del producto y la tecla de Enter, el sistema lo ubicara
en el concepto buscado.

2. Por código. Presione la tecla F2 y tecle el código, o tan solo scanné el código del
producto.

3. Inteligentes. Presione F1, y escriba hasta tres palabras contenidas en el producto, cliente o
proveedor buscado y  la tecla de Enter. 

                    
EX

COMO UTILIZAR LOS FILTROS DE CATALOGOS

Mrtienda le permite FILTRAR los productos contenidos en este catalogo bajo diferentes
criterios, aquí enumeramos algunos:

· Nombre  (hasta tres palabras)
· Familia y departamento
· Proveedor
· Marca
· Ubicación
· Cambios en un periodo
· Muchos mas….

Usted mismo podrá crear y guardar sus propios filtros bajo el criterio que desee. 
Una vez filtrados los productos usted podrá realizar diferentes análisis y procesos, en seguida
listamos algunos:

· Análisis de ventas por periodo locales y de sus sucursales (vía webserver)
· Avalúos de inventarios locales y de sus sucursales
· Consultar existencia local y de sus sucursales
· Obtener listas de precios 
· Exportar artículos y cambios de precio a sucursales.

COMO FILTRAR PRODUCTOS POR FAMILIA Y DEPARTAMENTO
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1. Presione F1 para ingresar al catalogo de productos
2. Haga clic en el icono FAMILIAS (F4)
3. Seleccione la familia a filtrar
4. El sistema le mostrara todos los artículos contenidos en dicha familia
5. Usted podrá en este mismo filtro aplicar otros filtros como por ejemplo, 

DEPARTAMENTOS (F5), 
6. Para eliminar cualquier filtro y regresar al catalogo general, solo haga clic en el icono 

SIN FILTRO (F8) 
7. Una vez que tiene en pantalla los productos a analizar, deberá marcarlos, lo puede

hacer de uno por  uno con la tecla de barra espaciadora  o todos con el botón que se

encuentra en la parte inferior derecha de su pantalla , para desmarcar todos utilice el

icono .
8. El sistema le mostrara en esa misma sección la cantidad de artículos marcados. 

.

FILTROS POR NOMBRE

1. Presione F1 para ingresar al catalogo de productos
2. Presione F1 BUSCAR
3. Escriba hasta tres palabras de búsqueda sin importar el orden
4. Presione Enter

                  

OTROS FILTROS

1. Presione F1 para ingresar al catalogo de productos
2. Haga clic en el menú FILTROS
3. Seleccione el filtro que desee usar

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub and documentation generator

Crear Filtros personales

COMO CREAR  FILTROS 

1. 1.   Una vez seleccionados los artículos haga clic en el icono    que se encuentra en
la                 parte  inferior derecha de su pantalla, el sistema marcará todos los artículos
seleccionados

http://www.helpndoc.com
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2. 2.   Haga clic en F1 FILTROS
3. 3.    Seleccione  la  opción  CREAR  NUEVO  FILTRO  CON  PRODUCTOS

MARCADOS
4.

1. .   Escriba el nombre del filtro y si desea puede crearle un password para que no puedan 
  borrarlo otros usuarios.

COMO RECUPERAR FILTROS GUARDADOS 

1.   Desde el menú principal de artículos haga clic en FILTROS y seleccione la opción
LEER FILTRO GUARDADO   
2.   Seleccione el filtro a utilizar y presione ENTER.
3.   El sistema le presentará los productos del filtro ya marcados. 
4.   Usted podrá usar estos filtros en cualquier proceso como compras, traspasos,
inventarios etc.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: iPhone web sites made easy

Análisis de Movimientos de Artículos

ANALISIS DE ARTICULOS Y LISTADOS

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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1.   Una vez marcados los productos que desea analizar, haga clic en REPORTES.      
2.   Usted podrá seleccionar las opciones de la grafica siguiente:

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create HTML Help documents

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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PROCESOS

PROCESOS

           FILTROS Y COMANDOS DE PROCESOS

En este capítulo veremos los diferentes procesos que podrá realizar en su sistema Mrtienda, es
importante hacer notar que en cada módulo podrá utilizar los mismos filtros y comandos, así
que empezaremos por ver estos generales.

FILTROS

Usted podrá utilizar los filtros apropiados para cada proceso, solo haga clic en el sub menú
FILTROS y el sistema le mostrará los filtros disponibles.
Recuerde que podrá usar los también los filtros por FAMILIA y DEPARTAMENTO

, así como los filtros personales guardados. .

REVISION

  Esta función le servirá para poder visualizar únicamente los productos que tuvieron
movimientos dentro del proceso.

PENDIENTE

  Este comando le permite dejar pendiente el proceso para realizar otras actividades y
poder reanudarlo posteriormente, es aconsejable usarlo en capturas muy grandes para poder ir
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salvando su captura  en caso de fallas eléctricas.
Al seleccionar dejar pendiente, el sistema le permitirá capturar una referencia y asignarle un
password de seguridad para que ningún otro usuario pueda borrarlo. Así como ingresar un
comentario.

Para reanudar solo ingrese al proceso deseado y el sistema le informará si tiene procesos
pendientes

Usted podrá seleccionar reanudar o crear un nuevo.
 

TOTALES

Esta función le permite editar los totales previamente capturados.

GRABAR

Esta función grabará el documento capturado.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free Web Help generator

Compras

 COMPRAS 

En este módulo Usted podrá ingresar las mercancías recibidas, al ingresar las facturas o
remisiones estará afectará stocks, costo y cuentas por pagar.

1. Para ingresar al módulo de compras haga clic en COMPRAS o F12.

2. El sistema le mostrará el catálogo de proveedores, seleccione el proveedor y de ENTER.
Si el proveedor no está en el catálogo podrá darlo de alta en este momento presionando
la tecla INSERTAR.

http://www.helpndoc.com
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3. El sistema le mostrará la siguiente pantalla:

4. Al terminar de ingresar todos los datos presione ENTER, el sistema le presentará la
pantalla de captura mostrando solo los productos que le surte el proveedor seleccionado,
(el sistema recuerda el último costo que le dio el proveedor). Si desea ver todo el

catálogo solo haga clic en y el sistema le mostrará el catálogo completo.

5. Si el producto a capturar no está dado de alta solo presione la tecla de Insertar y delo de
alta.

6. Para localizar un producto, podrá utilizar las búsquedas alfabéticas o solo escaneé el
código.

7. Estando el cursor en el producto a comprar presione ENTER y capture la cantidad y el
costo. No se preocupe en este momento por cambiar el precio de venta, el sistema
posteriormente le permitirá analizar los precios a subir o bajar en base a los nuevos
costos. (VER CAMBIO DE PRECIOS). Al terminar de capturar la cantidad y el costo
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presione la tecla PAGINA ABAJO. 

8. En caso de que el costo no hubiera cambiado usted podrá presionar la tecla de (+) más
para incrementar o (-) menos para disminuir la cantidad del producto sin necesidad de
dar ENTER

9. Una vez capturado todo el documento haga clic en   F12

10. Si el sistema la muestra un aviso de totales diferentes, verifique su captura de productos  o

el total  capturado, mismo que podrá editar en .

11. El sistema le pedirá la confirmación de guardar la compra y le mostrará en pantalla la nota
de entrada, misma que podrá mandar imprimir.

1.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured multi-format Help generator

Ordenes de compra

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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ORDENES DE COMPRA

En este módulo Usted podrá realizar órdenes de compra a sus proveedores que
posteriormente podrá darles entrada en forma automática al recibir la mercancía por medio de
una COMPRA.

1. Para ingresar al módulo de órdenes de compras haga clic en COMPRAS o F11.

2. El sistema le mostrará el catálogo de proveedores, seleccione el proveedor y de ENTER.

3. Localice el producto y presione ENTER, registre la cantidad a ordenar de la misma
forma que en el módulo de compras.

4. Una vez terminada la captura, presione F12 para guardar el documento. En este momento
el sistema le asignará un folio. Con este folio Usted podrá recuperar el documento al
momento de ingresar la compra para que no tenga que recapturar datos.

5. Al convertir la nota de crédito a compra, Usted podrá editar cantidades y costos. 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Write eBooks for the Kindle

Notas de crédito al proveedor

 NOTAS DE CREDITO

En este módulo Usted podrá devolver mercancías a sus proveedores creando una nota de
crédito, esta nota de crédito la podrá descontar del saldo de CxP del proveedor.

Las notas de crédito se capturan exactamente igual que las órdenes de compra, por lo que
mejor describiremos aquí como aplicarlas al saldo del proveedor.

1. Ingrese al módulo de proveedores y seleccione el proveedor al que le va a aplicar la nota
de crédito.

2. Haga clic en el icono de importar nota de crédito.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EPub books

Pedidos a proveedores

 PEDIDO A PROVEEDORES / PEDIDOS INTERNOS

Este módulo le permitirá realizar pedidos internos de mercancía al departamento de
compras, este a su vez podrá pedirle al sistema que le sugiera a que proveedores comprarle
en base al mejor costo.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
http://www.helpndoc.com/feature-tour
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También le permite cotizar estos pedidos a diferentes proveedores antes de tomar la
decisión de compra, una vez que asignada la mercancía, hacerle el pedido a cada proveedor,
posteriormente podrá convertir este pedido en órdenes de compra que podrá recibir en el
módulo de compras automáticamente. 

Dividiremos este capítulo en tres secciones: 

1. NUEVOS PEDIDOS
2. ANALISIS DE PEDIDOS ABIERTOS Y SELECCIÓN DEL MEJOR

PROVEEDOR Y COTIZAR 
3. CONVERTIR PEDIDOS A ORDENES DE COMPRA 

 NUEVOS PEDIDOS

1. Ingrese al módulo de PEDIDO A PROVEEDORES, el sistema le permitirá seleccionar un
rango de fechas, esto es para poder rastrear pedidos anteriores.  Si desea hacer un nuevo
pedido solo presione ENTER dos veces en la fecha.

2. Haga clic en el icono NUEVO PEDIDO (INS), seleccione el almacén del que está pidiendo,
también podrá escribir un comentario en la sección de referencia, para continuar presione
PAGINA ABAJO.

3. El sistema le mostrará la siguiente pantalla:

4. Para agregar productos a su pedido presione las teclas  ENTER e INSERTAR, el sistema
le mostrará la pantalla de artículos, ubique el producto presione la barra espaciadora para
seleccionarlo, haga lo mismo con los demás artículos. Al terminar presione ENTER.

5.  Ahora el sistema le preguntará la cantidad de cada artículo seleccionado y si gusta podrá
agregar un comentario.

6. Para terminar y dejar el pedido abierto solo presione la tecla de ESCAPE.

ANALISIS DE PEDIDOS ABIERTOS Y SELECCIÓN DEL MEJOR PROVEEDOR

1.  Ingrese al módulo de PEDIDO A PROVEEDORES, seleccione el rango de fechas que desee
analizar.  El sistema le mostrará los pedidos abiertos, seleccione uno. Para asignarle proveedor
haga clic en el icono ASIGNAR PROVEEDOR (F1), el sistema asignara los proveedores en
base al mejor costo, para revisarlo solo presione ENTER y el sistema le mostrará los resultados.
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2. Ingrese al módulo de PEDIDO A PROVEEDORES, seleccione el rango de fechas que desee
analizar.  El sistema le mostrará los pedidos abiertos, seleccione uno. Para asignarle proveedor
haga clic en el icono ASIGNAR PROVEEDOR (F2), el sistema asignara los proveedores en
base al mejor costo, para revisarlo solo presione ENTER y el sistema le mostrará los resultados.

3. Si desea analizar todos los proveedores asignados al artículo ubíquese en el producto y presione
F1, ASIGNAR PROVEDOR. 

4. Usted podrá asignarle otro proveedor en este paso, si el articulo no está ligado a ningún
proveedor es que no contiene historiales de compra, asígnele uno de la misma forma. 

5. Ahora Usted  podrá mandar a Excel el formato de cotización o por correo electrónico.

6. Una vez asignados os proveedores Usted podrá convertir este pedido en órdenes de compra

haciendo clic en el icono  (F3)

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create iPhone documentation

Traspasos

  TRASPASOS ENTRE ALMACENES
Este módulo le permite traspasar mercancías entre almacenes, afectando la existencia del
almacén fuente y el destino. Estos traspasos los podrá exportar a sus sucursales por medio de
archivo o vía internet utilizando el módulo de Web Server.

1. Haga clic en el icono de traspasos. 
2. Seleccione el almacén que envía y el que recibe.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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3. Proceda a capturar los productos a traspasar de la misma manera que en los módulos
anteriores.

4. Termine con F12 Guardar 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy to use tool to create HTML Help files and Help web sites

Traspasos externos

  TRASPASOS EXTERNOS
Los traspasos externos le permiten hacer salidas de  almacén afectando existencia, y

mandarla a una    entidad externa sin que en esta se controlen existencias.
Este módulo le servirá para realizar movimientos de salidas de mercancía a áreas como

mantenimiento, material de oficina, regalos, etc.
El sistema le proporcionará reportes de la mercancía salida de almacén, en qué fecha,

quien surtió y quien recibió, y a qué entidad se le envió.
Para poder operar este módulo Usted debe de dar de alta ENTIDADES EXTERNAS

en el menú de CATALOGOS previamente.

1.  Haga clic en el icono de TRASPASOS EXTERNOS. 
1. Defina si va a mandar o recibir mercancía, así como de que almacén saldrá y que entidad

recibirá.

1. Al guardar el traspaso el sistema le preguntará el costo al que desea guardarla, costo o
precio de venta. Esto se verá reflejado en la nota de salida y los reportes generados
posteriormente.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured multi-format Help generator

Inventario físico

  INVENTARIO FISICO

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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· Ingrese al módulo, seleccione el almacén de afectación.
· Seleccione el tipo de ajuste a realizar:

· AJUSTAR INVENTARIO. Se sustituirán los stocks existentes por los capturados.
· SUMAR AL INVENTARIO. Se agregará lo capturado a las existencias.
· RESTAR DEL INVENTARIO. Se restará lo capturado a las existencias.

· Seleccione el motivo de ajuste y la fecha.
· Aplique los filtros deseados para seleccionar los productos a inventariar.

· Si desea imprimir el listado de conteo, haga clic en el icono de imprimir y deje
pendiente su documento con F10 PENDIENTE.

· Una vez levantado el inventario ingrese nuevamente al INVENTARIOS FISICOS, el sistema le
preguntará si desea continuar con el inventario pendiente, confirme y en la pantalla aparecerá el
listado filtrado nuevamente.

· Capture las existencias y grabe el documento F12 

COMO PONER EN CEROS EL INVENTARIO

1. Ingrese al módulo de inventarios.
2. seleccione el almacén de afectación, no es necesario definir el tipo de ajuste.
3. Seleccione el motivo.
4. Realice los filtros deseados y haga clic en el submenú CAPTURA, seleccione la opción

AJUSTAR A CEROS TODOS LOS PRODUCTOS ACTIVOS EN PANTALLA
5. Grabe el movimiento F12

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Captura con colector de datos

 COMO IMPORTAR UN ARCHIVO EXTERNO  DEL COLECTOR DE
DATOS 

Usted podrá importar archivos de texto de colectores de datos con el siguiente formato:
CODIGO, CANTIDAD                                Ejemplo
                                                                     75001322,8

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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                                                                   081380030,35
Configure si colector de datos para que genere los archivos en base al ejemplo anterior, una vez
colectada la información, pase el archivo a la PC en donde se encuentra instalado Mrtienda
administrador y siga los siguientes pasos:
1. Ingrese al módulo, seleccione el almacén de afectación.
2. Seleccione el tipo de ajuste a realizar y el motivo y presione ENTER.
3. Haga clic en el submenú CAPTURA, seleccione la opción IMPORTAR ARCHIVO DE

TEXTO EXTERNO.

i.

4. En el campo de ARCHIVO TEXTO defina la ruta en la que se encuentra el archivo de texto y
el nombre de este y presione la tecla OK.

5. El sistema le mostrará los artículos que no se encuentran dados de alta y fueron capturados con
el colector. (En su caso). Presione la tecla de ESCAPE para continuar.

6. El sistema le mostrará los artículos capturados, para realizar el ajuste haga clic en F12
GRABAR

NOTA. 
Mediante el sistema Webserver, es posible la toma de inventarios con colectores inalámbricos en
línea con su sistema Mrtienda, solo necesitan contar con Windows móvil. 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured Documentation generator

Tablajería

 TABLAJERIA (versión carnicería)

En esta sección veremos el módulo de tablajería en la modalidad de control de carnicerías.
Este módulo le servirá para calcular el inventario y la merma de sus productos de carnicería o
similares.
Existen dos formas de llevar este control y las describiremos en seguida para que Usted decida
cual le conviene utilizar.

I. LIGAR EL DESCUENTO DE INVENTARIO DE DIFERENTES PRODUCTOS A
UNO SOLO.

http://www.helpndoc.com
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Esta modalidad le permitirá ligar los productos derivados de algún producto principal para que
al venderse, estos se descuenten del stock del producto principal, (res en canal por ejemplo).
De esta forma usted ingresará RES EN CANAL a su almacén  y mantendrá  el inventario de
este producto,  al vender cualquier derivado se descontará directamente de RES EN CANAL.

Para poder definir sus tablas de tablajería deberá primero dar de alta en el catalogo de artículos
el producto principal y sus derivados. Ejemplo:

PRODUCTO PRINCIPAL         RES EN CANAL
DERIVADOS                               FILETE
                                                       NEW YORK
                                                       T-BONE

LIGAR

1. Ingrese al módulo de tablajería y presione la tecla de INSERTAR, el sistema le mostrará el
catálogo de productos, ubique el producto principal, RES EN CANAL, en este caso,
márquelo con la barra espaciadora y pulse la tecla de ESCAPE. Este producto quedara
definido como el producto principal de la tabla.

2. Para agregar derivados a esta tabla pulse la tecla ENTER y la tecla INSERTAR, el sistema
le mostrará el catalogo de productos, marque los que desea ingresar a la tabla con la tecla
de BARRA ESPACIADORA y presione ESCAPE al terminar. (recuerde el uso de los
filtros para seccionar el catalogo).

3. Una vez en pantalla todos sus derivados valla ligándolos con el icono   (F1) uno por
uno. 

4. A partir de este momento los derivados dejaran de llevar su propio stock, descontando sus
ventas del producto principal

II. RECIBIR RES EN CANAL PERO LLEVAR INVENTARIO DE CADA DERIVADO
INDEPENDIENTEMENTE.

Usted podrá convertir  res en canal en diferentes subproductos como pulpas y derivados,
para que cada producto maneje su propio inventario.
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1. Ingrese al módulo de tablajería y presione la tecla de INSERTAR, el sistema le mostrará el
catálogo de productos, ubique el producto principal, RES EN CANAL, en este caso,
márquelo con la barra espaciadora y pulse la tecla de ESCAPE. Este producto quedara
definido como el producto principal de la tabla.

2. Para agregar derivados a esta tabla pulse la tecla ENTER y la tecla INSERTAR, el sistema
le mostrará el catalogo de productos, marque los que desea ingresar a la tabla con la tecla
de BARRA ESPACIADORA y presione ESCAPE al terminar. (recuerde el uso de los
filtros para seccionar el catálogo).

3. Una vez en pantalla todos los derivados coloque el curso en la columna MANEJO  y
presione ENTER hasta que aparezca la leyenda KILO, haga lo mismo con todos los demás.

4. Ahora el sistema quedará listo para que pueda ingresar los diferentes kilajes de los
subproductos como veremos en el capitulo siguiente.

COMO INGRESAR EL KILAJE DEL RESULTADO DE TABLAJERA

1. Es necesario contar con inventario del producto principal para tablajearlo en sus derivados, por
esto deberá ingresar como compra el producto principal (RES EN CANAL) antes de ingresar
el kilaje en tablajería.

2. Usted deberá entregar al personal encargado el producto principal anotando el peso total, una
vez realizada la tablajería de los derivados  deberá  ingresar en el sistema los diferentes kilajes
resultantes.

3. Ingrese al módulo de tablajería, seleccione la tabla indicada, presione F1  y defina el peso
entregado en el campo de PESO BRUTO

4. Presione ENTER para ir al detalle. En la columna de CANT/KGS, ingrese los kilos resultantes
de la tablajería de cada producto. Al terminar pulse la tecla de ESCAPE.

5. El sistema le mostrará el resultado, ahí podrá observar el peso entregado contra el peso neto, la
merma en kilos y porcentaje y el precio bruto y precio neto por kilo.  
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6. Para terminar y convertir el peso entregado en los diferentes productos presione F12 . 
Ahora el sistema dará de baja del inventario 800 kilos de res en canal y le dará entrada a los
diferentes kilajes de los derivados. 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce Kindle eBooks easily

Módulo de etiquetas

ETIQUETAS

Mrtienda le permite filtrar productos baja cualquier criterio y exportarlos a sistemas de impresión
de etiquetas en formatos DBF (bases de datos) o archivos TXT (de texto).

Existen en el mercado varios paquetes de impresión de códigos de barras que le permiten
imprimir etiquetas en base a formatos prediseñados. Como el Lable Matrix. (Consulte a nuestros
asesores).

1. Ingrese al módulo de ETIQUETAS.

2. Aplique el filtro deseado, siendo de los más comunes:
· LISTADO LIBRE

· CAMBIO DE PRECIOS

· EN BASE A COMPRAS

3. Una vez marcados los productos seleccionados,  haga clic el menú CAPTURA  y seleccione
la opción      ASIGNAR UNA CANTIDAD DE ETIQUETAS A PRODUCTOS
MARCADOS, digite la cantidad de etiquetas y presione ENTER.

4. Si desea modificar  la cantidad de etiquetas de cierto producto, ubíquelo con el cursor
presione la tecla ENTER y modifique la cantidad deseada.

5. Para terminar haga clic en el icono  

6. El sistema creará un archivo DBF con el siguiente contenido:
· PLU                                CODIGO DEL ARTICULO

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle


82 / 136

· ALTERNO                     CODIGO ALTERNO DEL PRODUCTO
· NOMBRE                       NOMBRE DEL PRODUCTO
· ATRIBUTO                    DESCRIPCION DEL ELEMENTO D ELA

MATRIZ
· PRECIO                          PRECIO DE VENTA
· OFERTA                        OFERTA

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create Web Help sites
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CATALOGOS DE CONFIGURACION

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce Kindle eBooks easily

Comandos básicos para altas

COMANDOS BASICOS PARA DAR DE ALTA

Al dar de alta catálogos se utilizan los mismos comandos, por lo que explicaremos en seguida el
uso de estos.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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AGREGAR NUEVO CONCEPTO AL CATALOGO.

ELIMINAR CONCEPTO DEL CATALOGO.

EDITAR LOS DATOS DEL CONCEPTO 

 ENVIAR AL PUNTO DE VENTA LOS CAMBIOS (Ver sección especial de modo 
   protegido)

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy to use tool to create HTML Help files and Help web sites

Tiendas/Sucursales

TIENDAS Y SUCURSALES

Al manejar sucursales es necesario dar de alta todas sus tiendas, así como todas las cajas de
cobro que van a operar dentro del sistema, y posteriormente asociar cada caja con su tienda
También podrá capturar en esta sección los datos para la configuración del WEBSERVER.
(refiérase a la guía de configuración de Webserver).

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured EPub generator

Cajas de cobro

CAJAS DE COBRO

1.Una vez dada de alta la caja deberá asociarla a una tienda.
2.Seleccione la caja a asociar y haga clic en EDITAR.
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3.Escriba la ruta de trabajo y asocie la caja a la tienda como lo muestra la siguiente gráfica:

                                                        C:    = Unidad lógica designada dentro de la red.
                \MRTIENDA\REGISTRO\     = DIRECTORIO EN DONDE ESTA EL EXECUTABLE
MW.EXE

4.Seleccione el almacén del que deberá descontar inventario esta caja.
5.Seleccione la tienda a la que asociará la caja.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy to use tool to create HTML Help files and Help web sites

Terminales de mostrador

TERMINALES DE MOSTRADOR (UNICAMENTE VERSIONES 5.2)

Una vez dada de alta la terminal edítela y escriba la ruta en donde se encuentra la terminal tal y
como se muestra en la grafica siguiente:

                                      X:    = Unidad lógica designada dentro de la red.
                \COMANDEO\     = DIRECTORIO EN DONDE ESTA EL EXECUTABLE MW.EXE

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EBooks

Formas de pago

FORMAS DE PAGO
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 Para editar las opciones de la nueva forma de pago selecciónela y presione ENTER

· DA CAMBIO.  le permite al cajero dar cambio usando esta forma de pago.
· FORMA DE PAGO POR OMISION. Al totalizar el punto de venta será la forma de pago

automática.
· ACUMULABLE AL EFECTIVO. Se acumulará al efectivo en caja del corte Z y del corte de

cajeros.

· SOLICITA REFERENCIA. Les solicitara tres renglones de referencia al totalizar (No. De
tarjeta, domicilio etc.,)

· NO APLICA EN FORMA DE PAGO EN PESOS. Al totalizar una venta en MN no observará
esta forma de pago.

· NO APLICA EN FORMA DE PAGO EN DOLARES. Al totalizar en moneda extranjera no
observará esta forma de pago.

· CONTROLA LA APLICACIÓN DE CARGOS AL HOTEL. Solo cuando utiliza laguna
interface a sistemas hoteleros.

· APLICA FOOD STAMP. Opción para USA para el manejo de estampillas de comida.
· MOSTRAR IMPORTE RESTANTE POR OMISION. Al sistema le mostrara en el campo de

cantidad recibida el monto a cobrar para evitar teclearlo.
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· CONTROLA LA APLICACIÓN DE LOS PUNTOS ACUMULADOS. En caso se utilizar el
sistema de puntos acumulados, deberá configurar una forma de pago llamada PUNTOS y activar
esta opción, para poder canjear puntos por forma de pago.
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Servicios

SERVICIOS
En esta sección podrá dar de alta los diferentes servicios (Agua, Teléfono, Luz, etc.), que
cobrará en el PDV, estos cobros de estos servicios no afectarán el total de venta, solo el efectivo
del cajero.
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Envases

ENVASES
En esta sección podrá dar de alta los diferentes envases o depósitos, que cobrará en el PDV,
estos cobros no afectarán el total de venta, solo el efectivo del cajero.
Además podrá obtener un reporte de los envases recibidos y devueltos por periodo.
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Monedas y divisas

MONEDAS Y DIVISAS
En monedas y divisas podrá cambiar el tipo de cambio que afecta el sistema administrador para
efecto de cálculo de precios de venta de artículos con costo en dólares.
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Tipos de billetes

TIPOS DE BILLETES
En esta sección podrá dar de alta los diferentes tipos de billetes y monedas que le solicita el
sistema al cajero al usar el sistema de declaración de efectivo forzado antes de realizar el corte de
caja o al realizar retiros de dinero.

http://www.helpndoc.com
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VISUALIZACION EN LA CAJA DE COBRO

CORTE DE CAJA 
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Observaciones inteligentes

El modulo de OBSERVACIONES INTELIGENTES es sumamente versátil. Con este módulo puedes
realizar varias funciones operativas de mucha utilidad como podrás ver en los siguientes ejemplos:

1. Análisis de venta de productos estadísticos por observación.
Ejemplo A:
Si desea analizar la venta de platillos por concepto de PARA LLEVAR, DOMICILIO,
COMER AQUÍ. 
Ejemplo B:
Si desea analizar la venta de productos en base a cierto tipo de clientes como: NACIONALES
Y EXTRANJEROS.
  

2. Definición de comentarios en el modulo de “P ARA LLEVAR” con aplicación en pastelerías.
Ejemplo: al solicitar un pastel sobre pedido poder definir FECHA DE ENTREAGA,
DECORADO, COMENTARIO, ETC. Estos conceptos se mostraran en el reporte de
ENTREGAS AGENDADAS. 

3. Envío a diferentes impresoras de producción dependiendo de la observación.
Ejemplo: 
Dependiendo si es PARA LLEVAR, DOMICILIO, COMER AQUÍ, la impresión de
producción se hará en diferentes impresores-

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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Estas observaciones se disparan por parámetro en forma automática al iniciar la operación o
bien al pasar a subtotal. Pueden ser de selección libre o forzosa, además de encadenar otra
observación al seleccionar alguna.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured Kindle eBooks generator

Motivos de cancelación

MOTIVOS DE CANCELACION

Este catalogo se mostrará en el PDV al realizar una devolución, le permitirá analizar en reportes
el motivo de mayor incidencia de devolución, así como quien las realiza.

VISUALIZACION EN LA CAJA DE COBRO

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Tasas de impuesto

TASAS DE IMPUESTO

         El sistema por default viene configurado con la tasa de IVA del 11% y el 0%, sin necesita ajustar
su tasa al 16% sigua los siguientes pasos: 
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1. Haga clic en CATALOGOS + TASAS DE IMPUESTOS
2. Haga clic en la tasa a modificar y presione ENTER para editar.
3. Modifique el nombre y la tasa de impuesto.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring tool

Almacenes

ALMACENES 

Usted podrá dar de alta todos los almacenes que deseé.
Si usted usa sucursales, deberá dar de alta un almacén por cada sucursal.

http://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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ASIGNAR TIENDAS Y PREFIJOS AL ALMACEN (SOLO CUANDO SE USA
WEBSERVER)

Para asignarle al almacén su tienda presione Enter en el almacén y ligue la tienda previamente
capturada, después asigne una letra a dicho almacén que sea diferente a las demás. NO repita
ningún prefijo.
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Entidades externas

ENTIDADES EXTERNAS

Los traspasos externos le permiten hacer salidas de  almacén afectando existencia, y mandarla
a una entidad externa sin que en esta se controlen           .  existencias.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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Este módulo le servirá para realizar movimientos de salidas de mercancía a áreas como
mantenimiento, material de oficina, regalos, etc.

El sistema le proporcionará reportes de la mercancía salida de almacén, en qué fecha, quien
surtió y quien recibió, y a qué entidad se le envió.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create iPhone documentation

Motivos de ajustes de inventario

MOTIVOS DE AJUSTES DE INVENTARIO

Los motivos de ajustes le permitirán etiquetar todos los movimientos relacionados a ajustes de
inventario.
Así como filtrar en reportes los ajustes por tipo de motivo.
El sistema se instala con algunos motivos estándar, le recomendamos verificarlos antes de anexar
más.
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Tipos de Cargos y abonos

TIPOS DE CARGOS Y ABONOS

En esta sección podrá dar de alta y configurar los tipos de cargos y abonos de sus CxC y CxP
El sistema se instala con algunos tipos de cargos y abonos, Usted podrá agregar más y
configurarlos como le explicaremos enseguida:

1. NOMBRE DEL TIPO DE CARGO O ABONO
2. SE MANEJARA EL CARGO O ABONO POR PORCENTAJE.
3. PODRA FIJAR EN CARGO FIJO POR OMISION, YA SEA POR CANTIDAD O

PORCENTAJE
4. EL VALOR SERA FIJO, NO PERMITIRA ENTRAR CANTIDADES DIFERENTES. 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free Web Help generator

Cedulas medicas (antibióticos)

DEFINICION DE ARTICULOS TIPO ANTIBIOTICO 

Desde  MWA  entrar  al  modulo  de  productos  (F1)  para   definir  los  productos
(antibióticos) los cuales solicitaran referencia al momento de su venta. Esto se hace
presionando ENTER en el  nombre del producto para editarlo  y  en  las  propiedades
que  aparecen  a  la  derecha,  prender  la  opción  SOLICITAR  RECETA
(ANTIBIOTICO)

http://www.helpndoc.com
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ALTA DE CEDULAS MEDICAS

Desde el sistema administrador ingresa a CATALOGOS  CEDULAS MEDICAS
“CONTROL DE ANTIBIOTICOS”.

Presiona la tecla de insertar y llena los datos requeridos y guarda.

1) En  la  caja  de  cobro  deberás  prender  el  parámetro  91  en  F5  CONFIGURAR,
PARAMETROS GLOBALES.

2) Al  momento  de  vender  el  antibiótico  en  caja  mostrara  la  siguiente  pantalla,
selecciona el médico o dalo de alta con la tecla INSERTAR

El sistema le preguntara si el cliente va a entregar la receta o  se seguirá quedando
con ella.
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REPORTES DE ANTIBIOTICOS VENDIDOS 

1) En  MWA  en  la  sección  antibióticos  vendidos  con  receta  médica,  mostrara  un
listado de los antibióticos que han sido vendidos mostrando los datos del médico
y cedula

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Escalas de precios

ESCALAS DE PRECIO

Usted podrá dar de lata todas las escalas de precios que desee. Estas escalas podrán
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activarse en la caja de diferentes maneras:
· Ligadas al cliente, se activará al seleccionar el cliente en el PDV
· Activación manual.
· Activación automática por horarios definidos.
· En base a el monto de venta.

Al dar de lata la escala podrá definir los siguientes campos:

1. Nombre de la escala.
2. Si desea manejar un porcentaje de utilidad fijo para todos los productos defínalo aquí.
3. Solo se podrá activar por personal autorizado a cambiar de escala de precio en el PDV.
4.  Se copiaran márgenes de utilidad y precio de venta de otra escala (el sistema le preguntará

de cual).
5. Se copiaran las comisiones establecida para los vendedores de la escala a copiar.
6. Campo para definir un porcentaje de descuento global en toda la escala.
7. La oferta se aplicara a toda la escala.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured EPub generator

Activación en base al monto

ACTIVACION DE UN ESCALA AUTOMATICAMENTE EN BASE AL MONTO DE
VENTA

Usted podrá configurar el sistema para que recalcule los precios de venta en el PDV al superar
cierto monto preestablecido en esta sección. Enseguida mostraremos el procedimiento.

1. Una vez dada de alta la escala ubique el cursor en esta y presione ENTER para editarla.

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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2. En los campos LIMITE ENFERIO y LIMITE SUPERIOR  determine el rango de venta en
la que se mantendrán los precios de esta escala 

3. Haga lo mismo en la siguiente escala definiendo los montos en los mismos campos.
4. Termine pulsando la tecla de ESCAPE.
5. Para que esta función tenga efecto en el punto de venta deberá activar la opción 78 que se

encuentra dentro del punto de venta en  PAGINA PRINCIPAL+CONFIGURAR
+PARAMETROS GLOBALES.

6. Al superar en el PDV la cantidad establecida en la primera escala al subtotal izar la
transacción, el sistema recalculará los precios y mostrará el nuevo subtotal.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: iPhone web sites made easy

Ofertas calendarizadas

OFERTAS CALENDARIZADAS

Las ofertas calendarizadas le permitirán definir ofertas y programar la fecha y hora de activación
deseada.
Esta activación podrá ser repetida los días de la semana que seleccione durante el periodo de
tiempo que desee.
En esta sección también podrá programar descuentos por volumen de compra, (de 1 a 5 =
$15.00, de 6 a 20 = $14.00, etc.).
Para dar de alta una oferta calendarizada siga los siguientes pasos:

1. Ingrese al módulo de OFERTAS CALENDARIZADAS.

2. Pulse la tecla INSERTAR y escriba el nombre de la nueva oferta y presione la tecla
ENTER.

3. Para configurar la oferta presione F1 EDITAR.

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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4. Defina la fecha inicial, fecha final, hora inicial y hora final de la oferta.
5. Para que esta oferta este activa en la caja deberá palomear el casillero de OFERTA

ACTIVADA.
6. Defina que días de la semana estará activa esta oferta y presione la tecla de PAGINA

ABAJO  para terminar.
7. Para definir qué productos ofertar presione la tecla ENTER.
8. El sistema le presentará la pantalla de captura de artículos, para seleccionarlos presione la

tecla INSERTA.
9. Elija la escala de precios a la que le va a aplicar la oferta y presione ENTER.
10. Seleccione los productos a ofertar, recuerde que podrá utilizar filtros para seleccionar los

productos de una familia, departamento, marca etc. (refiérase a la pag.11) una vez marcados
todos los productos deseados termine presionando la tecla ENTER

11. Ahora solo deberá determinar el descuento o precio de cada producto, selecciónelo con el
cursor, y presione ENTER ENTER edite el campo OFERTA o PRECIO FIJO según el
caso.
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12. Repita lo mismo con todos los productos.
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Ofertas por volumen

OFERTAS POR VOLUMEN

1. Ingrese a OFERTAS CALENDARIZADAS.
2. Pulse la tecla INSERTAR y escriba el nombre de la nueva oferta y presione la tecla ENTER.

3. Para seleccionar el articulo presione la tecla de ENTER  la tecla INSERTAR.
4. Seleccione la escala a afectar, ubique el producto en el catalogo que le presentará el sistema y

márquelo con la tecla de BARRA ESPACIADORA, para terminar la selección presione la
tecla ENTER.

5.  Una vez seleccionado el producto presione nuevamente ENTER  

6. Presione la tecla INSERTAR para editar el límite mínimo, máximo y precio o descuento de
ese rango.

7. Repita el PASO 6 para todos los demás rangos, (ver imagen superior).

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create PDF Help documents

Precios por tiempo

PRECIO POR TIEMPO

El sistema le permite realizar cobros calculados por tiempo, mayormente esta función se utiliza en
estacionamientos y rentas de mesas de billar, es posible combinar este tipo de cobro con la venta
normal. 

http://www.helpndoc.com
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1. Es  necesario  dar  de  alta  un  artículo  con  el  nombre  del  tipo  de  servicio  deseado
(RENTA DE BILLAR).

Al darlo de alta no fije el precio de venta ni el costo, solo marque el casillero POR TIEMPO
que se encuentra en la sección de ATRIBUTOS.

2. Ingrese a PRECIOS POR TIEMPO y presione la tecla INSERTAR.
3. Localice  el  producto  que  dio  de  alta  previamente  y  márquelo  con  la  tecla  de

BARRA ESPACIADORA.
Y presione la tecla de ENTER  para finalizar la selección. El sistema le mostrará la pantalla de
edición.

4. Ubique el producto con el cursor y presione ENTER.

5. Defina el precio de el tiempo base, tiempo de tolerancia y tiempo fracción, así como
el precio  base,  el precios  de  la  fracción y el precio  de  las  horas  adicionales  tal  y
como  se  muestra  en la  gráfica  anterior.  También podrá  seleccionar  que  días  de  la
semana aplicará esta tarifa. Presione ENTER para terminar.

6. USO EN LA CAJA DE COBRO. Solo marque el producto y déjelo en CUENTA
PENDIENTE  (F3),  el  cálculo  del  cobre  se  iniciara  a  partir  de  este  momento  y
terminara al cobrar la cuenta.
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Premios

PREMIOS

El módulo de premios le permite programar sorteos en base a determinado número de transacciones,
Usted elige el rango de transacciones que se deberán realizar para que el sistema entregue el premio
al cliente elegido.
Esta selección se hará en forma aleatoria y en combinación de todas las cajas de cobro del sistema. 

1. Ingrese al módulo de PREMIOS y presione la tecla de INSERAR.
2. Escriba el nombre del premio y pulse la tecla de ENTER, vuelva a presionar ENTER para

editar los datos del premio (ver grafica siguiente).

3. Escriba el nombre del premio y pulse la tecla de ENTER, vuelva a presionar ENTER para
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editar los datos del premio (ver gráfica siguiente).

4. Defina la fecha y hora en que inicia al sorteo, así como la fecha y hora en la que termina.
5. Podrá configurar el sonido que se escuchará y la imagen que se mostrará en el PDV al ganar

el premio.
El archivo para el sonido deberá ser tipo WAV y la imagen JPG, estos se debelarán ¨pegar¨ en
la carpeta REGISTRO de cada PDV. Defina el nombre de estos archivos en los campos
IMAGEN y SONIDO

6. Defina el mínimo de compra para participar en la entrega de premios, el rango de tiquetes en
el que se calculara el premio, la escala que participa y que días de la semana y presione la
tecla e PAGINA ABAJO.

7. Para generar el número afortunado presione la tecla F12. .
8. Es muy importante que active en el punto de venta la opción 27 para usar estos premios,

esta se encuentra en  F9 gerencial + F8 parámetros + F5 menús.

        IMAGEN EN EL PUNTO DE VENTA
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Tabla de afectación en comisión por descuento

TABLA DE AFECTACION DE COMISION POR DESCUENTO

Usted podrá reducir la comisión de sus vendedores al realizar descuentos en la venta.

http://www.helpndoc.com/feature-tour
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En este modulo podrá configurar rangos de descuento y de acuerdo a estos reducir en
porcentaje la comisión que calculará el sistema.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create Web Help sites
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REPORTES

Mrtienda le brinda una gama muy extensa de análisis y reportes estadísticos  que podrá obtener de
diferentes formas y en diferentes medios.
En este capítulo le mostraremos las diferentes formas de preparar sus reportes así como la forma
obtenerlos:

· PANTALLA 
· IMPRESOS
· EXCEL
· ARCHIVO
· GRAFICAS
· CORREO ELECTRÓNICO

También podrá obtener información muy importante al estar trabajando en los  módulos de ARTICULOS,
PROVEDORRES y CLIENTES. De tal forma podrá analizar individualmente o una selección de grupos
de  artículos, clientes o proveedores de acuerdo a sus necesidades.
Mrtienda cuenta con una sección especial de REPORTES, así como varios accesos directos de los
reportes más comunes como VENTAS, COMPRAS, CORTES DE CAJA, TRASPASOS, REPORTE
DE FACTURAS, REPORTE DE RECIBOS, REPORTE DE NOTAS DE CREDITO, REPORTE DE
AJUSTES DE INVENTARIO.

Algunos otros reportes los podrá encontrar en la sección REPORTES
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Reporte de ventas

REPORTE DE VENTAS

  El reporte de ventas le permitirá analizar las ventas en un periodo, compararlas con periodos
o años  anteriores, analizar ventas por hora, analizar que clientes le han comprado.  Usted podrá
obtener esta información por familia, departamento a artículos globales.

1. Haga clic en el icono de REPORTE DE VENTAS.
2. Seleccione el periodo que desea analizar 
3. Si desea comprar las ventas de este periodo con periodos pasados indique cuentos meses o

años desea comparar.
4. Defina de que tienda desea obtener la información. Para analizar la venta de sucursales deberá
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contar con el servicio de WEBSERVER, (consulte a su distribuidor).
5. Defina si desea incluir en el reporte las existencias actuales de los productos vendidos.
6. Haga clic en OK.

7. El sistema le presentará en primer plano la venta por familia, si desea analizar la venta por
departamentos de una familia, solo ubíquela con el cursor y presione ENTER. A su vez podrá
ubicar un departamento y presionado la tecla ENTER detallar la venta por artículo del
departamento.

8. También le presentará un submenú en donde podrá seleccionar diferentes presentaciones del
reporte:

F1. GLOBAL PRODUCTO. Le presentará le venta por articulo ordenando de mayor a
menor monto               de venta.
F2. GLOBAL DEPTOS.  Mostrará la venta por departamento ordenada de mayor a menor
monto.
F3. GLOBAL DE FAMILIAS. Regresará al formato original, venta por familia.
F4. Global de tiendas. Le mostrará la venta consolidada de las tiendas. (Requiere
WEBSERVER).
F5. Venta por hora. Podrá observar la venta por hora del concepto en el que esté ubicado,
familia, departamento o articulo.
F6. HISTORICO. Le mostrará el comparativo de venta contra periodos anteriores.
F7. Exportar a Excel. Se exportara el archive a formato Excel. 
F8. Graficar. Mandar graficar la información en pantalla (ver gráfica siguiente).
F9. Mandar imprimir. 
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Reporte de compras

REPORTE DE COMPRAS

  El reporte de cortes de caja le permite analizar las compras realizadas en un periodo,
de la misma forma que en los demás reportes, podrá dar el formato que desea antes de
mandarlo imprimir.

1. Haga clic en el icono de REPORTE DE COMPRAS
2. Seleccione el periodo que desea analizar 
3. Defina de que almacén o almacenes desea obtener la información. 
4. Haga clic en OK.

5. El sistema le mostrará las compras del periodo, si desea cambiar de formato lo podrá hacer
usando las funciones del sub-menú:

· F1                          GLOBAL DE PRODUCTOS
· F2                          POR FAMILIA
· F3                          POR PROVEEDOR

http://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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· ENTER                 VER LA NOTA AL DETALLE
· F4                          EXPORTAR A EXCEL
· F5                          IMPRIMIR

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured EPub generator

Reporte de cortes Z

CORTES DE CAJA

 El reporte de cortes  le  permite analizar los cortes de caja, individualmente o
consolidar un periodo. Además 

1. Haga clic en el icono de CORTES DE CAJA.
2. Seleccione el periodo que desea analizar 
3. Defina de que tienda desea obtener la información. Para analizar la venta de sucursales deberá

contar con el servicio de WEBSERVER, (consulte a su distribuidor).

4. Haga clic en OK.

5. Marque los cortes que desea analizar con la tecla de BARRA ESPACIADORA y presione
ENTER.

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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6. Seleccione el reporte que desea analizar y presione ENTER.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce Kindle eBooks easily

Reporte de traspasos

REPORTES DE TRASPASOS

 Le mostrará los traspasos realizados en el periodo seleccionado

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub and documentation generator

Costos

Estamos acostumbrados a manejar el concepto de margen de utilidad con nuestros clientes de
supermercados, tiendas departamentales etc. En el cual se calcula el precio de venta 
multiplicando el costo por el porcentaje de utilidad. $ 100.00 X 30% =  $ 130.00

En estos comercios el precio de venta aumenta directamente en relación al costo del producto a
diferencia de los precios de venta de los platillos y bebidas  en un restaurante o bar, que no
cambian aún aumenten o disminuyan los costos de los insumos o materia prima que se utiliza
para prepararlos. 

En un restaurante se establece un % DE COSTO para el manejo de alimentos y otro para las
bebidas, regularmente del 30% en alimentos y el 25% en bebidas, esto varía según el tipo de
restaurante. 

Que quiere decir esto, que los alimentos no nos deben de costar más del 30% del precio de
venta, o sea si un filete mingón lo vendemos en $150 pesos, no nos debe de costar más de
45.00 pesos

Saber el costo de los productos es muy fácil usando el modulo de recetas de Mrchef, por
ejemplo  si un filete mingón contiene:

· Una porción de filete de 260 grs.    =  31.00

· Champiñones 100 grs.                     =  10.00

· Papa al horno 1 pieza                      =    3.00

· Mantequilla  20 grs.                         =    1.00

http://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
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                                               El costo es de  =  45.00 

Estos costos van a variar constantemente con el alza y baja de los insumos, lo que tenemos que
cuidar ya que no podemos cambiar los precios del menú muy frecuentemente es que no
excedan del costo ideal que se le fijó al platillo.

Entonces, entre más alto es el costo menor es la utilidad tal y como lo describe la gráfica
siguiente:

A este costo le llamaremos COSTO TEÓRICO, ya que si cuidamos nuestras recetas y los costos
de nuestros proveedores en teoría deberemos obtener el 70% de utilidad al vender los platillos.

Mrchef te analiza tres diferentes costos:

1. COSTO TEÓRICO

2. COSTO POR COMPRAS

3. COSTO POR SALIDAS

El costo teórico es el acabamos de analizar y que se genera en base a los insumos que
componen el platillo o bebida. Este costo lo arroja la mayoría de los sistemas restauranteros en
el mercado.

Precisamente el análisis del costo por compras y costo por salidas son la gran diferencia entre
Mrchef y los demás. Además de ser un reporte muy fácil y rápido de obtener como lo veremos
más adelante.

En seguida les represento un ejemplo que involucra los tres costos.

COSTO TEÓRICO

Este costo lo define la venta contra el costo de los insumos involucrados en las recetas de los
platillos vendidos

           VENTAS                CONSUMO IDEAL                   COSTO   TEÓRICO         .  
     $     2, 400,000.00                 $ 720,000.00                                 30 %                    .    
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Si la venta es de  2, 400,000.00 y las recetas se mantuvieron dentro de los costos ideales el
costo de los insumos debería de ser de 720,000. Sin embargo la realidad nos las dan los dos
siguientes costos.

COSTO POR COMPRAS

Este costo lo obtenemos comparando la venta de cada familia, ALIMENTOS Y BEBIDAS, contra
las compras de insumos de estas dos áreas.

El reporte que proporciona Mrchef (REPORTE GERENCIAL) nos muestra la venta y el monto de
las compras del periodo involucrado.

ENTRADAS (COMPRAS)                            VENTAS                            COSTO POR COMPRAS     .

        $ 1, 200,000.00                                $     2, 400,000.00                                          50 %            
      .    

Si compramos 1, 200,000.00  pesos  y la venta en ese periodo fue de 2, 400,000.00 el costo nos
representa un 50%, aun que las recetas mantuvieran su costo teórico del 30% el departamento
de compras está comprando más de lo requerido.  

 COSTO POR SALIDAS  (TRASPASOS A COCINA O BAR)

Este costo lo obtenemos comparando los traspasos de insumos que le hacemos a nuestras
áreas de producción, (cocina y barras). 

En el mismo reporte gerencial nos muestra los montos de los insumos que surtimos a estas
diferentes áreas. 

SALIDAS (TRASPASOS)                            VENTAS                            COSTO POR SALIDAS          .

 $ 1, 000,000.00                                $     2, 400,000.00                                          41 %
                   

Si surtimos a nuestras áreas de producción insumos por $1, 000,000.00 y las ventas
ascendieron a $2, 400,000.00, el costo por salidas es del 41%, en este caso cocina está
solicitando más de lo debido a almacén.
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Este análisis nos permite observar que entre lo que se vendió y se debería tener de utilidad y lo que
se invirtió en realidad tenemos una diferencia  de $ 480,000.00 en  compras y de $ 280,000.00 contra el
consumo en cocina.

En el siguiente boletín les describiré los procesos de recepción y traspasos a las áreas de producción.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub producer

Configurar tamaño de letra

COMO CONFIGURAR EL TIPO Y TAMAÑO DE LETRA.

Al mandar imprimir cualquier reporte el sistema le mostrará las opciones de impresión, elija la opción 
CONFIGURAR y seleccione el tipo de letra COURIER NEW a 8 PUNTOS.
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EBook and documentation generator

Configurar correo para envío de reportes

COMO CONFIGURAR SU CUENTA PARA MANDAR REPORTES POR CORREO 

Usted puede usar la cuenta de correo que dese, sin embargo le recomendamos crear una cuenta
en Yahoo México y utilizar los datos que aparecen en la grafica únicamente remplazando su
cuenta y password.

1. Ingrese al módulo WEBSERVER      SERVIDOR FTP       CONFIGURAR CUENTA DE
FTP e EMAIL

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
http://www.helpndoc.com
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2. Si desea usar otra cuenta consulte a su proveedor de internet.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce Kindle eBooks easily

Monitoreo de recibos

MONITOREAR CAJAS 

Para utilizar este modulo es muy importante que las cajas de cobro estén debidamente
enrutadas y definida la ruta en  CATALOGOS  CAJAS DE COBRO  refiérase a la sección de
ayuda de cajas de cobro para mayor información.

Mrtienda le permite monitorear diferentes conceptos de sus cajas de cobro desde el sistema
administrador, en seguida le mostraremos algunos:

· CORTES X
· CORTES DE CAJERO
· EFECTIVO EN CAJA

Seleccione el icono del menú principal ,  seleccione las cajas que desea monitorear y
presione la tecla ENTER, haga la selección del concepto que desea monitorear y OK.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy EBook and documentation generator
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Kardex

KARDEX

El Kardex de cada producto le permitirá analizar cada uno de los movimientos de  artículos,
mostrándole la existencia inicial del mes, entradas, salidas y existencia final.   Ingrese al catálogo

de artículos  F1 y ubique con el cursor el artículo que desea analizar.

1. Haga clic en el icono .
2. El sistema le mostrará la siguiente pantalla:

3. Como se observa en el ejemplo usted podrá analizar partiendo de una existencia inicial del
mes las compras, ventas, traspasos y cualquier movimiento realizado.

4. Si desea consultar a más detalle el movimiento, ubique el cursor en este y presione 
ENTER.

5. Se mostrará el movimiento al detalle tal como se muestra en la imagen (derecha).
6. Si lo que desea es analizar el reporte consolidado de sus movimientos haga clic en  

 y podrá
ver los movimientos consolidados de mes.

7. Las ventas en proceso en las cajas de cobro no se muestran en este reporte, por lo cual es

importante analizarlas por medio del icono  .

8. También podrá analizar kardex de meses anteriores utilizando el icono .
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El sistema le mostrará los kardex guardados de meses anteriores, seleccione el que desea
analizar y en seguida se mostrará la información.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full featured EBook editor

Consolidador de reportes

Mrtienda está diseñado para analizar la información de ventas con gran rapidez, sin
embargo Usted podrá realizar un proceso simple para aumentar aún más la agilidad en el
análisis de periodos grandes como meses y años completos. Los cuales se podrán mostrar
al instante después de realizar el siguiente proceso:

1. Ingrese al menú REPORTES, haga clic en la opción UTILIZAR ACELAREDOR
DE VENTS EN REPORTES, esta quedara palomeada. 

2. Ingrese al menú REPORTES y seleccione la opción de CREAR ARCHIVOS
CONSOLIDADORES DIARIOS. Seleccione periodo que desea consolidar, puede
seleccionar varios meses si así lo desea.

3. Puede hacer lo mismo para crear consolidadores mensuales seleccionando  la opción 
CREAR ARCHIVOS CONSOLIDADORES MENSUALES

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring environment
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Respaldos

CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA ANTES DE RESPALDAR

DEFINIR LA UNIDAD Y RUTA DE SU RESPALDO

1. Antes de poder realizar el respaldo deberá definir la ruta en donde desea guardarlo,
haga clic en el menú CONFIGURAR y seleccione la opción RUTAS DE ACCESO. 

2. En el campo RESPALDOS, asigne la unidad y la carpeta en donde desea respaldar su
información, tal y como lo muestra la siguiente gráfica. 

3. Es posible que su computador no tenga registrado el archivo BSZIP.OCX requerido
para efectuar los respaldos por lo que le recomendamos seguir el siguiente
procedimiento.

4. Obtenga de nuestra página www.mrtienda.com en la sección UTILERIAS el archivo
BSZIP.OCX.

5. Des compáctelo en la carpeta MRTIENDA y abra una sesión de Ms-dos, ingrese a la
carpeta MRTIENDA C:\MRTIENDA\ y ejecute el siguiente comando: REGSVR32 
BSZIP.OCX.

6. Si el proceso se efectuó correctamente, deberá aparecer la siguiente pantalla:

           
7. Si al registrar el archivo le aparece un error de Windows con la siguiente leyenda:

Abra la sesión de  Ms-dos como administrador, solo haga clic en el icono de 
SIMBOLO DEL SISTEMA con el botón derecho del ratón y elija la opción,
Ejecutar como Administrador.

8.  Listo, ahora podrá realizar sus respaldos tal como lo indicamos en seguida.
  
 

RESPALDANDO SU INFORMACIÓN

http://www.mrtienda.com
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1. Haga clic en el menú UTILERIAS y seleccione la opción RESPADAR
INFORMACION.

2. El sistema le pedirá que seleccione el mes y año que desea respaldar. Confirme con
OK.

3. El sistema realizará una copia de siguientes archivos en la unidad designada:

· CATALOGOS
· VENTAS
· MOVIMIENTOS, (compras, traspasos, notas

de crédito, ajustes etc.).

4. Es importante que si su sistema se vuelve inestable, no realice el respaldo o asigne
otra unidad para no destruir la información respaldada en buen estado.

    
RESTAURAR INFORMACIÓN

1. Haga clic en el menú UTILERIAS y seleccione la opción RESTAURAR
INFORMACION.

2. El sistema le pedirá que seleccione el mes y año que desea restaurar. Confirme con
OK.

3. Para evitar que por error restaure un cataloga antiguo en este proceso solo podrá
recuperar VENTAS y MOVIMIENTOS, para restaurar catálogos le sugerimos se
ponga en contacto con su distribuidor más cercano.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free HTML Help documentation generator
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UTILERIAS

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free Web Help generator

Importar catálogos desde Excel

Mrtienda te ofrece ahora una nueva utilería para importar catálogos desde plantillas de
Excel, ya sea para cargar un sistema desde ceros o agregar productos y cambios de precios
al catálogo existente.

Los cambios de precios lo realizan en base al PLU.

La plantilla de Excel no tienes que contener un formato estándar, ya que en el importador
tú podrás relacionar las columnas de la plantilla de Excel con los campos de Mrtienda
como te mostraremos en las imágenes de la siguiente página.

Para realizar la interface pega  el archivo xlsx que quieres importar en la carpeta que
quieras, entra a Mrtienda Administrador y sigue los siguientes pasos:

UTILERIAS         HERRAMIENTAS EXCLUSIVAS MRSOFT        IMPORTAR CATALOGOS EN FORMATOS DE

EXCEL

             

    CLIC PARA BUSCAR EL ARCHIVO          SELECCIONA EL ARCHIVO  Y PRESIONA LA TECLA ENTER.           
F1 (IMPORTAR PRODUCTOS)   

El Sistema importará la plantilla y te la mostrará una pantalla, tu  podrás relacionar las columnas de
la plantilla de Excel con los campos de Mrtienda tal y como aparece en las imágenes de la página
siguiente.

http://www.helpndoc.com
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Solo identifica en que columna se encuentra el dato que deseas importar y escribe el numero de la
columna en el recuadro que se encuentra a la izquierda del campo adecuado.   

Los datos mínimos para la importación son:

1. PLU (Código)

2. NOMBRE

3. COSTO

4. PRECIO DE VENTA

5. CLACIFICACION (Por lo menos una, de preferencias dos, Familia y Departamento) Si
solo cuentas con una, usa el campo DEPARTAMENTO. 

IMPORTANTE:

1. Es muy importante que respaldes antes de proceder a importar catálogos.

2. Si es un catálogo nuevo, define la tasa de impuesto del 11% al 16% en CATALOGOS,
(en su caso).

3. Si vas a importar más de una lista de precios (Mayoreo, etc.) crea las escalas de
precios antes de realizar la importación. 

4. En caso de tener el campo de IMPUESTO, deberá usar 0, para SIN IVA y 1 PARA
ARTICULOS CON IVA. 
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Recarga a celulares

Para configurar Mrtienda deberás contar con el USUARIO Y PASSWORD del cliente que le asigno TRM y
las dos direcciones url que te proporcionamos

ALTA DE PRODUCTOS TIPO RECARGA Y CONFIGURACION DE NOTIFICACION DE TIEMPO AIRE

ALTA DE PRODUCTOS

Los artículos tipo recargas deben de darse de alta desde MWA. Para esto te sugerimos crear una
familia RECARGAS y dentro de esta dar de alta los diferentes departamentos de las compañías como
son:

http://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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· TELCEL

· MOVISTAR

· IUSACELL

· UNEFON

· NEXTEL

El código del producto deberá estar formado bajo la siguiente estructura:

50*telcel

O sea el monto de la recarga * (símbolo del asterisco) y el nombre en minúsculas de la compañía.

Los nombres de las compañías que deberás usar son los siguientes: 

TELCEL……………………………………………… telcel

MOVISTAR……………………………………….. movi

IUSACELL…………………………………………. iusa

UNEFON………………………………………….. unef

NEXTEL……………………………………………. nextel

Te recomendamos que des de alta el código alterno de cada producto con claves simples para poder
marcarlas rápidamente desde la caja, (100, 101  etc.)

También deberás palomear los casilleros de los atributos RECARGA DE CELULAR y SERVICIO. 
(Ver imagen hoja siguiente)

*** LAS RECARGAS DEBERAN SER REGISTRADAS FUERA DE OTRAS TRANSACCIONES DE VENTA***
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CONFIGURACION DE NOTIFICACION DE TIEMPO AIRE (IMPORTANTE)

Bajo este esquema es necesario que el usuario final notifique su depósito bancario desde la aplicación
contenida en Mrtienda administrador para que se le acredite a su saldo, ¡SIN ESTA NOTIFICACION NO
SE LE ASIGNARA EL SALDO!

Para esto debes configurar en MWA el usuario, password y las url de producción de ambas compañías,
en seguida te explicamos dónde y cómo hacerlo.

1. abre tu aplicación MRTIENDA

2.  Clic en el menú  WEBSERVER    

3. Selecciona la opción CONFIGURAR PLATAFORMA TIEMPO AIRE TRM (TIEMPO REAL MOVIL)

4. llena los campos de USUARIO, PASSWORD, URL (telcel) y URL (iusa, nextel…)
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Dirección url Telcel  

http://ws.tiemporealmovil.mx/telcel/Ventas/machine.asmx   

Dirección url multi compañía

http://ws.cedixvirtual.mx/multi/Ventas/machine.asmx

5. guarda con el botón de ok

CONFIGURACION EN LA CAJA DE COBRO

Dirección url Telcel       

 http://ws.tiemporealmovil.mx/telcel/Ventas/machine.asmx   

Dirección url multi compañía

http://ws.tiemporealmovil.mx/telcel/Ventas/machine.asmx
http://ws.cedixvirtual.mx/multi/Ventas/machine.asmx
http://ws.tiemporealmovil.mx/telcel/Ventas/machine.asmx
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http://ws.cedixvirtual.mx/multi/Ventas/machine.asmx

Para realizar pruebas usa los siguientes datos
USUARIO:                    hope 
PASSWORD:                n3wh0pE 
URL TELCEL:                 http://wspruebas.tiemporealmovil.mx/telceltienditas/Ventas/machine.asmx
URL MULTIEMPRESA: http://wspruebas.cedixvirtual.mx/multitienditas/Ventas/machine.asmx

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create iPhone web-based documentation
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FACTURACION ELECTRONICA CFDI

 REQUISITOS PARA PODER EMITIR CFDI
SOLO VERISON 5.1 Y 5.2 

PARA EMITIR FACTURA ELECTRÓNICA (CFDI) DEBERÁS: 

1.  Contar con un Certificado de Firma Electrónica Avanzada vigente (FIEL).  
2.  Obtener un Certificado de Sello Digital.  (Archivos .cer, .key y clave privada)
3.  Contratar los servicios de un PAC.  (seFACTURA a través de Mrsoft)
4.      Para adquirir timbres comunícate con tu distribuidor. 

· MWA.EXE -----------------------------------------------à Carpeta MRTIENDA/MRCHEF
· MW.EXE    -----------------------------------------------à Carpeta REGISTRO
· Todos los archivos .DLL nuevos ----------------------à Carpeta MRTIENDA/MRCHEF y

REGISTRO
·  Certificados proporcionados por el SAT--------------à Carpeta MRTIENDA\DATABASE\CFD

\CERTIFICADO
· Password de llave privada
·  Licencias cibersat (proporcionadas por Mrsoft) -----à Estas claves deberás registrarlas en

configuración.
                                                                                          (Ver costos y condiciones con
Mrsoft).

· Haberle asignado a tu cliente timbres desde la APP
      VirtualPAC_admin.exe.  
· Tener conocimiento del RÉGIMEN FISCAL de tu cliente, si no lo conoces sugiérele consultar

la siguiente liga para verificarlo.

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/principiantes/
comprobantes_fiscales/66_22080.html

· Recuerda que bajo este  régimen  no requieres solicitar series de facturas ni folios al
SAT 

ACTIVACIÓN DEL USO DE FACTURA ELECTRÓNICA CFDI EN EL MWA

1. Ingresa a MWA, en la parte superior de los menús haz clic en CONFIG.CFDI 
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1. DATOS DEL EMISOR

 Es importante que llenes cuidadosamente los datos del emisor, que corresponden a los datos
fiscales del que va a EMITIR facturas. En el ejemplo se muestran los datos que debes llenar
obligatoriamente. Ver figura:

Los campos nuevos que deberás llenar de la versión 3.2  son:
· LUGAR DE EXPEDICION
· REGIMEN FISCAL

2. GENERALES DE CONFIGURACION.
Solicita tu AUTORIZACION para activar la licencia 3.2 y la licencia Cibersat a Mrsoft.
En mecanismo de activación palomea los casilleros representados en el ejemplo.
Define las opciones para la impresión del comprobante en PDF.
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VERSION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL 
Para activar la versión 3.2 deberás palomera el casillero CFD-I 3.2 / CFD 2.2, para poder activar
esta opción deberás contar con la clave de autorización proporcionada por Mrsoft. (Ver costos y
condiciones en el boletín anexo).

MECANISMO DE ACTIVACION
Para activar el mecanismo CFD-I. Palomea los casilleros COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL y CDF-I 

LLAVE DE ACTIVACIÓN DE LICENCIA
Proporcionada por Mrsoft.

EJEMPLO

GgAAANTRkjICNoyQTfGDRa
+ivkcMmbuuZeimFNPrqsVhAqOmkc6d7rs3a897LfzE;5A0nnQ==;

FORMA DE IMPRESIÓN DEL PDF
Puedes definir ciertos campos de impresión del documento con los datos que te mostramos en el
ejemplo.

TEXTO FIJO AL COSTADO DE LA IMPRESION
Deberás modificar el texto por el siguiente:
"LA REPRODUCCION APOCRIFA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE
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UN DELITO    EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES"

3. CERTIFICADOS: Haz clic en CONF.CFDI y selecciona la opción CATALOGO DE
CERTIFICADOS. Inserta un nuevo Certificado usando la tecla de INSERTAR. 

   
Utilizando los botones para navegar, busca los certificados (archivos .CER y .KEY) en el dispositivo en
el que los tengas, al seleccionarlos automáticamente se copiaran al destino correcto. Escribe el
password de la llave privada proporcionado por el SAT y la fecha y hora de caducidad.

Para activar el uso del certificado ubícalo con el cursor y haz clic en F9 (activar certificado).

Para verificar la validez del certificado ubícalo y haz clic en F1.
 

4. CATALOGO DE SERIES DE FACTURAS:

Recuerda que bajo el concepto de CFDI ya no se requiere solicitar folios al SAT ya que estos los asignará
el proveedor PAC

Sin embargo deberás dar de alta por lo menos una serie de facturas para uso interno de las facturas, en
caso de usar notas de crédito te recomendamos dar  de alta otra serie para las notas de crédito. 

ALTA DE UNA SERIE PARA CFD-I

Ingresa a CONF.CFD  y selecciona la opción CATÁLOGO DE SERIE DE FACTURAS, presiona la
tecla de INSERTAR para dar de alta una serie nueva o ENTER para editarla.
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Esta serie será únicamente para el manejo interno de folios, ya que el proveedor PAC emitirá
los timbres  para los CFD-I, por lo que el nombre y rango de folios puede ser el que gustes.
Solo llena los campos que muestra la imagen anterior.

Para definir la serie activa  selecciónala con el cursor y haz clic en F9 para las facturas y F8
para las notas de crédito.

5. CONFIGURACION DEL PAGARE.
Ingresa a CONF.CFD  y selecciona la opción CONFIGURACION DEL PAGARE y agrega
el texto que desees. Usa las variables para definir, fecha, cantidad con número, cantidad con
letra y nombre del cliente.

6. ASIGNAR  PROVEEDOR PAC PARA SERVICIO CFD-I. 



131 / 136

Selecciona el proveedor 3 seFACTURA

7. CONFIGURACION SERVICIO CFD-I. 
En esta parte deberás escribir el nombre de usuario que se elegiste para la asignación de
timbres, ya no es necesario editar al archivo VirtualPAC_Mrsoft.XML que de hecho ya no
requieres tener.

8. IMAGEN FATURACION 

En esta sección podrás configurar todas las imágenes relacionadas al documento impreso.

IMAGEN EMISOR FACTURA: Nombre de la imagen que vas a usar como encabezado en
los CFDI, esta deberá ser en formato JPEG y deberá ir en el directorio MRTIEDA y
REGISTRO. La imagen la puedes hacer con cualquier programa de diseño como el PAINT,
solo respeta las proporciones, no importa el tamaño sino la proporción.

IMAGEN EMISOR NOTA DE CRÉDITO: Nombre de la imagen que vas a usar como
encabezado en las notas de crédito, esta deberá ser en formato JPEG y deberá ir en el
directorio MRTIENDA  y REGISTRO. 
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IMAGEN DE FONDO DE PRODUCTOS: esta imagen aparecerá en el fondo de la factura
para darle mayor presentación. También deberá ir en las carpetas MRTIENDA, REGISTRO 
y cualquier NODO  de donde vayas a emitir facturas.  

IMAGEN ENCABEZADO DE FACTURAS TIPO RECIBO: Esta imagen parece en el
encabezado de la factura tipo recibo. No es un dato obligatorio.

9.  IMPRESOR: Selecciona el impresor que desees utilizar para la impresión del documento.

10. FORMA DE IMPRESIÓN: Podrás seleccionar entre dos formatos de impresión y
seleccionar vista previa.

11. CORREO ELECTRONICO: Nombre del servidor que te proporciona tu prestador de
servicios, cuenta de correo, la que te proporciona tu proveedor de servicios al contratar internet
y correos adicionales para enviar los documentos, puedes crear una cuenta de correos para
respaldar los CFDI enviados 

                                                  



133 / 136

12. PREPARAR DATOS OBLIGATORIOS DE CATÁLOGO: Migra los datos obligatorios
del catalogo de clientes al nuevo formato de facturación electrónica.

13. MECANISMO DE RESPALDO DE FACTURAS ELECTRONICAS. Aunque los
documentos CFDI los guardara el proveedor PAC, si emites CBB deberás conservar un
respaldo, por lo que te recomendamos ampliamente configures  aquí tu ruta de respaldo a una
unidad externa.

IMPORTANTE

Debes activar la referencia en las formas de pago TARJETA, CHEQUE, VALES y cualquier
otra que requiera esta referencia impresa en el documento CFD o CFD-I.

                                      CATALOGOS                  FORMAS DE PAGO                  

Has terminado de configurar la factura electrónica para usarla en el MWA, ya puedes crear una factura
electrónica  de recibos realizados en MW. De la misma forma que lo has hecho siempre desde el
modulo de clientes, seleccionando el cliente y el presionando F10 (CREAR FACTURA). 

Ahora deberás configurar el MW para poder emitir CFD-I y CBB  directo desde la caja.

CONFIGURACIÓN DE FACTURA ELECTRÓNICA EN LA CAJA DE COBRO (MW)

1. Ejecuta el programa MW.EXE.
2. Haz clic en el botón CONFIGURAR (F5) y digita el password (por default MRTIENDA)
3. Una vez en configuración, ve a la segunda página usando la flecha roja,(abajo a la derecha), y

haz clic en el botón FACTURACIÓN ELECTRÓNICA
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· FACTURACIÓN ELECTRÓNICA: Si

· IMPRESOR: Selecciona el impresor que usaras para la impresión de los documentos PDF.

· CERTIFICADO: Teclea el número de certificado que usarás. (ver FIGURA 3 de la
configuración de MWA).

                                                 FIGURA 3 DE LA CONFIGURACIÓN DE MWA

· SERIE DE FOLIOS PARA FACTURAR. Selecciona la serie de folios que diste de alta
para emitir CFD-I.

· SERIE DE FOLIOS PARA NOTAS DE CREDITO. Selecciona la serie de folios que diste
de alta para emitir notas de crédito tipo CFD-I.

· VISTA PREVIA ANTES DE IMPRIMIR.   Podrás pre visualizar en la pantalla la factura
antes de imprimirla, aunque esto hará más lenta la operación.

· RUTA ESPEJO: en este botón puedes seleccionar un directorio para que tus XML y PDF se
guarden en espejo.

· SERIE DE FOLIOS PARA FACTURAR CON CBB EN CFD-I: Selecciona la serie que
usaras para emitir comprobantes fiscales CBB. Recuerda que estas series las diste de alta en
MWA.

· SERIE DE FOLIOS PARA NOTAS DE CRÉDITO CON CBB EN CFD-I: Selecciona
la serie que usaras para emitir notas de crédito (nunca uses la misma que usas para emitir
comprobantes fiscales).

ALTA CLIENTES EN MWA PARA FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

Los datos de los clientes cambian totalmente en el sistema de facturación electrónica. Recuerda usas la
herramienta de PREPARAR DATOS OBLIGATORIOS DE CATÁLOGO que encuentras en
MWA para migrar los datos de tus clientes a la nueva versión. Ver página 6. 
A partir de tu actualización los datos del cliente los podrás visualizar de la siguiente manera:

mailto:logopam1@prodigy.net.mx
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NOTA: el cliente PÚBLICO EN GENERAL deberá tener el RFC:
XAXX010101000 y el país MÉXICO siempre

ALTA CLIENTES EN MW PARA FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

Para dar de lata los datos fiscales de los nuevos clientes en MW, ingresa a:

 F1 CLIENTES        F3 ALTAS          NOMBRE COMPLETO          ENTER         F2  DATOS DE
FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

COMO DESBLOQUEAR UNA SERIE DE FACTURA EN CASO DE BLOQUEO

Mrtienda puede llegar a bloquear el uso de alguna serie para protección del usuario, en caso de alguna
irregularidad en la elaboración de los CFD, si al momento de facturar te da un mensaje de SERVIDOR
OCUPADO y no se restablece en algunos segundos ingresa a MWA   CONFIGURACIÓN     
FACTURACIÓN ELECTRÓNICA     SERIE DE FACTURAS, ubica el cursor en la serie bloqueada y
presiona CONTROL + F1. 



136 / 136

Listo, ahora podrás emitir certificados fiscales digitales. 
La forma de realizarlas es exactamente igual a la forma convencional que has usado siempre en
Mrtienda/Mrchef.

COMO CONSULTAR FACTURAS  EMITIDAS

Podrás consultar en los CFD-I Y CBB  emitidos desde MWA en la sección de CLIENTES y sigue la
siguiente secuencia:

                 

** RECUERDA QUE EN FACTURACIÓN ELECTRÓNICA CFD-I Y CBB NO REQUIERES
ELABORAR REPORTE MENSUAL.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free CHM Help documentation generator

http://www.helpndoc.com
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